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1.METODOLOGIA DE EVALUACION

El presente documento presenta la Evaluacion Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los

Programas Operativos FEDER y FSE de la Regidn de Murcia 2014-2020.

Esta evaluacidn responde a las obligaciones establecidas en el titulo Il del Capitulo Il (articulos 115
a 117) del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013 (RDC) y, especificamente, en el Anexo Xll en que se exige que la Estrategia de Comunicacién

especifique la forma en que se evaluaran las medidas de informacion y comunicacion.

La metodologia para realizar la evaluacidn intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de Murcia estd detallada y definida en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de la Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” aprobada en la reunién del GERIP,
celebrada el 7 de septiembre de 2017 en Madrid.

La evaluacion hace referencia a las actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
junio de 2019, siendo su objetivo comprobar si la aplicacidn de la Estrategia ha logrado aumentar la
visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la

Unidn Europea, asi como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

1.1. Diseino técnico de la evaluacion

La metodologia para realizar la evaluacién intermedia de esta Estrategia de Comunicacion esta
detallada en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de la Estrategias de Comunicacién

de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".
Objetivos

El principal objetivo de esta evaluacion es analizar el grado de ejecucién de la Estrategia de
Comunicacién, asi como los resultados e impactos obtenidos con el desarrollo de las acciones

establecidas en la Estrategia.

La evaluacion responde a la necesidad de dar visibilidad a los Programas Operativos y de concienciar

a la ciudadania acerca de los beneficios de la politica regional comunitaria.
Para ello, se debera dar respuesta a las siguientes preguntas:

= (Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacién de los

Programas Operativos FEDER y FSE de la Regién de Murcia 2014-2020?
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= (Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacion emprendidas en cuanto a

los resultados y efectos conseguidos?

= (Qué grado de visibilidad tienen los Fondos y la propia UE en la ciudadania de la Region de

Murcia?
Marco legal

El marco legal de la evaluacion se encuentra delimitado por las disposiciones establecidas en el titulo
Il del Capitulo Il (articulos 115 a 117) del Reglamento (UE) n21303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 (RDC) y, especificamente, en el Anexo Xl que regula el
contenido de las Estrategias de Comunicacion, incluyendo el establecimiento de pautas para su

evaluacion.

Asimismo, se debe tener en consideracion el Capitulo Il (articulos 3 a 5) del Reglamento de Ejecucion
(UE) n2 821/2014 de 28 de julio de 2014 vy, especificamente, el anexo Il que establece las
caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comunicacién de la operaciones e

instrucciones para crear el emblema de la Unidn, junto con la definicidn de los colores estandar.
Alcance temporal

La evaluacion abarca las actividades de informacién y publicidad desarrolladas en el marco de la
Estrategia de Comunicacion los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 en la Region de Murcia
entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2019.

En el proceso de evaluacidn participan varios agentes:

= La Comisidn Europea, responsable de revisar las Estrategias de Comunicacion y los resultados de

las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion.

= Las Autoridades de Gestién del FEDER y FSE, encargadas de definir el marco comun de las
Evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion, coordinar y realizar un seguimiento del

proceso de evaluacidn y del sistema de indicadores y participar en los Comités de Seguimiento.

= El Organismo Intermedio responsable del FEDER y FSE cuyas tareas son la puesta en marcha de
las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién, el volcado de los indicadores a
INFOCO2014, la realizacién de un seguimiento de la Estrategia de Comunicacion y colaborar en

la informacidn a incluir en los informes anuales de ejecucion.

* Los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos, encargados de recopilar la informacién necesaria

para realizar la evaluacidn, proporcionar la informacién de los indicadores en INFOC02014,

—cdi

consulting 4



* X
* *
* *

Region de Murcia ol 2
* 4k

Unién Europea

colaborar en el desarrollo de la evaluacidn de la Estrategia de Comunicacion y participar en los

grupos de discusion.

= Los Beneficiarios privados encargados de cumplir con las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en las bases reguladoras, convocatorias y resoluciones de las ayudas.

= El Equipo de Evaluacion. Este se encarga de desarrollar la evaluacion conforme a la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE 2014-2020".

= El Comité de Seguimiento donde se presentan los avances de las actividades de la Estrategia de
Comunicacidn, los ejemplos de buenas practicas, asi como una actualizacion de las actuaciones
que se prevé desarrollar en la anualidad siguiente. Asimismo, se valoran los resultados obtenidos

en las evaluaciones.
Estructura del informe

La estructura del informe de evaluacién se basa en las indicaciones descritas en el Anexo | de la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas

Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020".
Asi, la estructura de este informe es la siguiente:

Capitulo 1. Metodologia de evaluacidn. En este capitulo se exponen los objetivos y la estructura del
informe junto con la metodologia y las técnicas de evaluacién empleadas. Del mismo modo, se

analizan las limitaciones identificadas en el proceso de evaluacion.

Capitulo 2. Analisis de la programacion de la estrategia de comunicacion. En este capitulo se evalua
el disefio de la estrategia de comunicacién teniendo en consideracion los criterios de evaluacién
definidos en la guia: proporcionalidad, pertinencia, validez y consistencia, asignacion de recursos y
consideracién del principio de igualdad de oportunidades. Se trata de un capitulo de caracter tedrico

que trata de examinar la Estrategia de Comunicacion desde el punto de vista conceptual.

Capitulo 3. Analisis de la aplicacion de las medidas de informacidn y publicidad. En este capitulo se
realiza un analisis de los avances en la ejecucidén de las medidas, se expone la integracién de las
actividades de informacion y publicidad en los informes anuales de ejecucion y se examina la

repercusion de los sistemas en la calidad de la ejecucion de las medidas.

En este capitulo, en concreto en el APARTADO 3.1. AVANCE DE LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS, se
realiza un andlisis del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este periodo de
programacién en relacion con la comunicacion: organizacion de una actividad importante anual

(actividad 1. Actividades y actos publicos), Portal Web Unico (actividad 4. Paginas web), Listas de
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Operaciones (actividad 4. Paginas web) y redes de comunicacién (actividad 7. Redes de

comunicacion).

En este capitulo, a diferencia del CAPITULO 2, se examina en qué grado las medidas establecidas en
la Estrategia de Comunicacion se han plasmado en la practica. Ademas, se establece una clasificacion
de las diferentes entidades implicadas en funcion del grado de cumplimiento de las diferentes

obligaciones.

Capitulo 4. Verificacion de la inclusion de la informacion y publicidad en las actuaciones de
verificacion y control de los Fondos FSE y FEDER. En este capitulo se realiza una serie de
comprobaciones con el objetivo de conocer el grado de integracion de la normativa en materia de
informacidn y publicidad en los procedimientos de verificacidon establecidos en el articulo 125 del

RDC.

Capitulo 5. Incorporacion del principio de lgualdad de Oportunidades en las medidas de
informacidn y publicidad. En este capitulo se examina en qué grado las medidas de informacidn y
comunicacién desarrolladas han tenido en consideracion laigualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres visibilizando la contribucion de los Fondos Estructurales y especialmente del FSE, a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, teniendo en consideracidn las necesidades de
las mujeres en el acceso a los contenidos informativos e informando a las mujeres sobre las

posibilidades de participar como beneficiarias de los PO.

Capitulo 6. Analisis del impacto de logros y desafios en materia de Informacién y publicidad. En
este capitulo se estudia el impacto de las actividades de informacion y publicidad a través de un
analisis, cuantitativo y cualitativo, de los indicadores de impacto establecidos en la Estrategia de

Comunicacion.

Capitulo 7. Valoracion de las Buenas Practicas Presentadas. En este capitulo se analiza en qué
medida se estan cumpliendo con las obligaciones establecidas en la estrategia de comunicacién
relativas a la presentacion, aprobacion y divulgacion de las buenas practicas. Asimismo, se examina
si las diferentes entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacidn estan cumpliendo con dichas

obligaciones.

Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se presentan las principales
conclusiones derivadas del proceso de evaluacidn y se emiten recomendaciones con el fin de mejorar

la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.
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1.2. Meétodos y técnicas utilizadas

La evaluacion de la Estrategia de Comunicacidn es un proceso de andlisis en el que participan diversos
agentes con diferentes grados de implicacion. La informacion necesaria para el desarrollo de la
evaluacion ha sido obtenida de diferentes fuentes de informacidn de manera que debe ser analizada

dentro del contexto global de la Estrategia de Comunicacion.

Por ello, se han empleado varias técnicas en la obtencién de la informacién necesaria para la
realizacion de la evaluacién de la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Regidn de

Murcia 2014-2020.
Sistema de indicadores

Los indicadores de seguimiento y evaluacidén son fundamentales para el analisis de los resultados
alcanzados por el Programa, dado que permiten conocer el alcance y el impacto de las actuaciones

ejecutadas.

El disefio de los indicadores ha sido homogeneizado en su definicion para todas las Estrategias de
Comunicacién, de acuerdo con lo establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion
de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social

Europeo 2014-2020".
Los indicadores se clasifican en:

= Indicadores de realizacion: son aquellos que indican el nimero y la tipologia de actuaciones de
informacidn y comunicacion que se han llevado a la practica.

= |ndicadores de resultado: miden el efecto a corto plazo y directo de las actuaciones de
informacidn y comunicacion de la Estrategia implementadas.

= Indicadores de impacto: miden el efecto a mas largo plazo de las actuaciones implementadas de

la Estrategia.

La Estrategia de Comunicacion establece los objetivos a alcanzar en 2023 para estos indicadores.
Estos valores objetivo se han establecido aplicando un principio de proporcionalidad y hacen
referencia a las actividades desarrolladas por las Autoridades de Gestion, el Organismo Intermedio y

los Organos Gestores/Beneficiarios de la Estrategia.

El analisis tanto cuantitativo como cualitativo de estos indicadores constituye un elemento principal
para valorar el grado de ejecucion y los resultados obtenidos en la ejecucion de la Estrategia de

Comunicacion.
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Anadlisis documental

El analisis documental ha permitido conocer el punto de partida y el marco legal de las actuaciones

de informacién y comunicacion implementadas.

Entre la informacién recopilada se encuentran planes, guias, manuales, reglamentos, informes de

ejecucion, etc. Los principales documentos analizados son, entre otros, los siguientes:

=  Comisién Europea:

Reglamento (UE) N2 1303/2013 [Titulo Ill, Capitulo Il y el Anexo XIl].
Reglamento de Ejecucién (UE) N2 821/2014 [Capitulo I1].

Documentacion emitida por las redes de comunicacién INFORM e INIO de la CE.

=  Nacional

Documentacion emitida por el GERIP.

Pagina Web de la Direccién General de Fondos Europeos.

Pagina Web de la UAFSE.

Manual recopilatorio de cuestiones tipo practico para los Beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-2020.

Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020.

Guia para incorporar el enfoque de género en la informacion y comunicacion de los Fondos

Estructurales y de Inversion Europeos (2014-2020).

=  Regidn de Murcia

Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Regién de Murcia 2014-2020.
Informacion de seguimiento: Informes de ejecucién anuales, Actas de los Comités de
Seguimiento, etc.

Casos de buenas practicas en materia de informacidn y comunicacion reportados.
Evaluacién intermedia y final del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2007-2013 de
la Regidn de Murcia.

Pagina web de la Regidn de Murcia.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta complementaria a los indicadores, para la obtencion de

informacidn cualitativa de calidad sobre las acciones de informacion y publicidad desarrolladas, la

gestion de los fondos, la consideracion del principio de igualdad de oportunidades o el sistema de

verificacion y control.
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Para el adecuado desarrollo de la evaluacion se han realizado entrevistas y encuestas a los diferentes

agentes implicados:

= Entrevista a las Autoridades de Gestion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Regidn

de Murcia 2014-2020.

=  Entrevista al Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de

Murcia 2014-2020.

*  Entrevistaalos Organos Gestores/Beneficiarios PUblicos. Se han realizado entrevistas telefénicas

a los Organos Gestores/Beneficiarios publicos de los Programas Operativos (23).

=  Entrevista a Beneficiarios privados. Se ha realizado una encuesta telefonica a una muestra de

Beneficiarios privados tanto del FSE como del FEDER (7 beneficiarios privados entrevistados).

=  Encuesta a la ciudadania. Se ha llevado a cabo una encuesta a la ciudadania para establecer el
conocimiento de ésta sobre los Fondos Europeos en la Region de Murcia. Estas encuestas han
permitido calcular los 2 tltimos indicadores de impacto. Esta encuesta se ha realizado de manera
telefénica aplicando el sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) a un total de
1023 personas con la colaboracién de la empresa especializada SIGMADOS Andlisis e
Investigacion, S.L. Esta muestra implica un margen de error de 3,13% con un nivel de confianza

del 95%.

Ademas, se ha distribuido proporcionalmente por sexo y edad segun el Censo del INE a 1 de enero
de 2018. La informacion se ha analizado por los tramos de edad aprobados en el GERIP: de 16 a 19

afios, de 20 a 24 afios, de 25 a 29 afios, de 30 a 44 afios, de 45 a 54 afios y de 55 y mas anos.

El conjunto de las entrevistas y encuestas se ha llevado a cabo empleando los cuestionarios definidos

al efecto en la Guia de Evaluacion.
Grupos de discusion

Con el fin de obtener resultados concretos en cuanto a las causas y soluciones de los problemas, se
han realizado dos grupos de discusidon celebrados en Murcia el 9 de octubre de 2019 con la
participacién de todos los Organos Gestores/Beneficiarios publicos de los Programas FEDER y FSE.

Estos dos grupos de discusion fueron los siguientes:

= Grupo de discusidon sobre sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania: canales,

instrumentos, objetivos cubiertos, principales obstaculos, éxitos.

=  Grupo de discusidn sobre accesibilidad y calidad en formacidon e informacion y comunicacion a

las entidades y/o personas potencialmente beneficiarias.
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La informacion obtenida en los grupos de discusidn ha sido de calidad y ha resultado muy relevante
para el desarrollo de la evaluacidon. Los grupos de discusién han contado con un alto nimero de
participantes proactivos dispuestos a debatir en relacién con las medidas de informacién y

publicidad, asi como con el sistema de gestidn y seguimiento de la Estrategia de Comunicacion.

1.3. Valoracion de lo anterior

La metodologia de la evaluacion descrita anteriormente supone una respuesta a los requerimientos
reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de las Estrategias de Comunicacion.
Las técnicas y herramientas empleadas responden a lo establecido en la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER
y del Fondo Social Europeo 2014-2020” que incluye los puntos fundamentales que debe atender la
evaluacion al objeto de propiciar la obtencion de un valor afiadido de cara a mejorar el

funcionamiento de las Estrategias de Comunicacidn.

Estas técnicas y herramientas son de caracter tanto cuantitativo como cualitativo y permiten el cruce
de datos e informacidn, lo que contribuye, por un lado, a contestar a las preguntas de evaluacién y,
por otro lado, a apreciar los resultados y logros alcanzados por las medidas de informacién y

comunicacion.

En el desarrollo de la evaluacion, el equipo evaluador no ha identificado incidencias que hayan
dificultado el desarrollo de los trabajos. Para la realizacidn de las actividades se ha contado con una
amplia colaboracién de las Autoridades de Gestién, el Organismo Intermedio y los Organos

Gestores/Beneficiaros, lo que se valora positivamente.
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2.ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

En este capitulo se evalla el disefio de la Estrategia de Comunicacién de la Region de Murcia
realizando un analisis de la pertinencia, validez y consistencia interna de la Estrategia, asignacion y
adecuacion de recursos, asi como del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. Se trata de un andlisis tedrico que pretende examinar la Estrategia de comunicacion desde

una perspectiva conceptual.

Posteriormente, especialmente en el CAPITULO 3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD, se examinard si estos aspectos definidos en la Estrategia se han

aplicado en la practica.

La Politica de Cohesidn constituye el principal instrumento de inversién de la UE para lograr los
objetivos definidos en la Estrategia Europa 2020. Por ello, para la Comisién Europea “es importante
dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los objetivos
de la Politica de Cohesion”, reduciendo la brecha existente a nivel de comunicacién entre la Unidn
Europea y la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre una politica europea de

comunicacion” y se plasma en el RDC.

Los Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de Murcia 2014-2020 son los principales
instrumentos de la aplicacion de la Politica de Cohesién de la regidén. En consecuencia, resulta
esencial disefiar una estrategia para informar a la ciudadania de los logros alcanzados, proporcionar

trasparencia en la ejecucion y reportar sobre los avances obtenidos con la ejecuciéon de los Fondos.

En la Regidn de Murcia se ha establecido una Estrategia de Comunicacion plurifondo que abarca los

PO FEDER y FSE de la Region de Murcia 2014-2020.

La Estrategia define los objetivos de comunicacién, los grupos a los que esta destinada, las medidas
de informacion y publicidad, las actuaciones a desarrollar por los Beneficiarios y las herramientas a
aplicar. Asimismo, se han determinado los mecanismos para el seguimiento y la evaluacién de los
logros alcanzados, los organismos responsables en materia de informacion y publicidad vy el

presupuesto de aplicacion.

En relaciéon con lo realizado en el periodo de programacion 2007-2013 se ha aplicado una perspectiva
continuista que debia permitir aprovechar las lecciones aprendidas del periodo de programacion

anterior.
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En este sentido, si bien en la definicion de la Estrategia de Comunicacion se tuvieron en consideracion
las RECOMENDACIONES DEL PERIODO ANTERIOR, en la practica estas recomendaciones no se estan

aplicando.

A continuacion, se presentan las recomendaciones realizadas en la evaluacion del plan de
comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Regidén de Murcia, la valoracion de su aplicacién y, en su

caso, una descripcién de como estan siendo aplicadas.

= Recomendacion 1. Incidir en mayor medida en la formacion de los medios de comunicacion con
relacion a los fondos comunitarios, considerando como uno de los objetivos estratégicos del Plan,
de forma que se consiga un mayor impacto en la difusion de la contribucion comunitaria al

desarrollo regional.
Valoracion: No aplicada

Para aplicar esta recomendacién en la Estrategia de Comunicacion se establecié como un
objetivo la mejora de la formacion de los profesionales de la comunicacidn, en asuntos
relacionados con la politica comunitaria de cohesién, considerando a este colectivo como un

grupo destinatario de las medidas de comunicacion.

Sin embargo, las medidas definidas e implementadas durante la ejecucion de la Estrategia no
han estado dirigidas a alcanzar este objetivo, con lo que esta recomendacion no ha sido

considerada en la practica.

Esta es una recomendacion que deberia tenerse en consideracion, dado que los medios de
comunicacién resultan esenciales para trasladar a la ciudadania la informacién de la Unidn

Europea y los Fondos.

= Recomendacion 2. Implicar de una forma mds activa a los Beneficiarios privados de las ayudas,
como ejecutores de acciones de informacion y publicidad de las operaciones cofinanciadas de las

que se han favorecido.
Valoracion: No aplicada

En la Estrategia se incluyd la medida Il 1.2 que pretendia facilitar que los beneficiarios privados
fueran informados sobre las tareas y funciones de las que se deben encargar en relacidn con la
gestion, seguimiento, control, evaluacion, informacion y comunicacién de las actuaciones de los

PO.

En cualquier caso, esta medida facilitaria que los beneficiarios privados cumplieran con las

obligaciones comunitarias existentes en materia de comunicacion, pero no facilitard que exista
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una mayor participacion de estos beneficiarios en la comunicacion de la Unidon Europea y/o los

Fondos.

Esta es una recomendacidn que, a criterio del equipo evaluador, seria conveniente desarrollar

con anterioridad a la finalizacién del periodo de programacion.

= Recomendacion 9. Insistir en la inclusion en las camparias de publicidad sobre Fondos Europeos
de contenidos, imdgenes y mensajes que expresen de forma clara y llamativa la contribucion de

los Fondos a la igualdad de oportunidades.
Valoracion: Aplicada

El principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se tuvo en consideracién en

el disefio de la Estrategia de Comunicacion de manera transversal.

En todas las actividades de comunicacidn desarrolladas, como se sefialard en el CAPITULO 5, se
ha empleado un lenguaje e imagen sin estereotipos sexistas. Ademads, son varios los Organos
Gestores/Beneficiarios (IMAS, Fundacién Integra, INFO y Direccion General de la Mujer e
Igualdad) que han desarrollado acciones de comunicacién destinadas a divulgar la contribucidn

de los Fondos a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

=  Recomendacion 11: La mayor implicacion de las entidades gestoras de fondos para la difusion de

las operaciones cofinanciadas a través de notas de prensa.
Valoracion: Aplicada

La medida V.1 de la Estrategia establecia que las AG, el Ol y los Organos Gestores/ Beneficiarios
debian elaborar notas de prensa y comunicados para divulgar los Programas Operativos y las
operaciones. En términos generales el Organismo Intermedio y los Organos

Gestores/Beneficiarios han cumplido con esta recomendacidn.

=  Recomendacion 12: Animar a los responsables publicos a destacar, no solo la gestion de los
fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el origen de los fondos, situando

la cofinanciacion como un valor mds a resaltar.
Valoracion: No aplicada

Aungue desde el punto de vista tedrico este es un aspecto que deberia tenerse en consideracion
en todas las actividades de comunicacion y fue establecido en la Estrategia de Comunicacion, en
la practica no todos los Organos gestores/Beneficiarios estdn identificando el origen de los

fondos y poniendo en valor la importancia de la cofinanciacién comunitaria.
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Esta es una recomendacion fundamental para visibilizar la contribucién de los Fondos, con lo

que deberia tenerse aplicarse la totalidad de los Organos Gestores/Beneficiarios.

=  Recomendacion 13: Debido al menor grado de conocimiento sobre la aportacion de la UE al
desarrollo regional en el tramo de edad comprendido entre los 15 y los 24 afos, se estima
conveniente sequir incidiendo en el desarrollo de actuaciones de informacion y publicidad
destinadas a la poblacion mds joven. Asi, el apoyo al desarrollo y continuidad de actuaciones
como el concurso “Crecemos con Europa”, desarrollado en Institutos y colegios, se considera

esencial para obtener resultados en este sentido.
Valoracion: No aplicada

En la practica no se han desarrollado acciones de comunicacién especificas dirigidas a las
personas mas jovenes en el marco de los PO FEDER y FSE, aunque si se han desarrollado acciones
especificas en el marco del POEJ. Esto ha provocado, como se detallara en el CAPITULO 6, que
las personas jovenes continten siendo las que disponen de un menor conocimiento de la Unién

Europea y/o de los Fondos.

Por tanto, esta es una recomendacion que continua siendo valida en la actualidad y que deberia
tenerse en consideracion, desarrollando actuaciones especificas dirigidas a la poblacion mas

joven.

Como se puede observar en la valoracién realizada de cada una de las recomendaciones muchas de
estas no se han considerado en la practica. En consecuencia, seria recomendable que todas estas

recomendaciones se aplicaran para mejorar la efectividad de las actividades de comunicacion.

Por otro lado, la Estrategia de Comunicacién fue desarrollada de manera conjunta por todos los
agentes implicados en la programacion, gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del Programa
Operativo: Autoridades de Gestién, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios

Publicos.

La Estrategia de Comunicacion se comenz6 a desarrollar en 2014 desde la presentacion inicial de los
Reglamentos para el periodo 2014-2020, en el marco de la red GERIP (Grupo Espafiol de

Responsables de Informacion y Publicidad).

El objetivo era definir una estrategia de actuacidn conjunta en materia de informacion y publicidad
que aunara las especificidades de cada una de las regiones y Programas Operativos, la definicién de
un indice comun para todas las estrategias, las orientaciones en materia de indicadores, la cantidad
estimada para dedicar a la comunicacion, la periodicidad en el volcado de los indicadores y la linea

continuista de la aplicacién INFOC02014.
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Este trabajo conjunto se valora positivamente, dado que ha permitido definir un marco comun para

la elaboracion de las Estrategias de Comunicacion en Espaiia.

A continuacion, se realiza un analisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion en relacion
con los criterios de evaluacidn establecidos en la guia: pertinencia, validez y consistencia, asignacion
y adecuacion de los recursos y consideracion del principio de igualdad de oportunidades. Se trata de

determinar cdmo se han considerado estos principios en el disefio de la Estrategia de Comunicacion.

2.1. Pertinencia de la Estrategia de Comunicacion

La pertinencia analiza el grado de adecuacién de la Estrategia de Comunicacion a la documentacion
existente en relacién con la normativa de aplicacidn y a las orientaciones emitidas por las redes de

comunicacion existentes a nivel europeo: INFORM (FEDER) e INIO (FSE).

Cumpliendo con la normativa de la Unidn Europea, la Estrategia de Comunicacion se ha elaborado
de acuerdo con lo establecido en el articulo 116 del RDC adaptando su contenido a lo sefialado en el

epigrafe 4 del anexo XIl.
Por tanto, la Estrategia incluye los siguientes aspectos:

= En el capitulo 2. Situacion de partida: Resultados de las Evaluaciones del periodo 2007-2013 y
lecciones aprendidas de la Estrategia de Comunicacion, se ha incluido una descripcidn de la
utilizacion de los principales resultados del programa operativo anterior.

= En el capitulo 3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion se ha realizado una
descripcion del enfoque adoptado, con inclusidn de las principales medidas de informacion y
comunicacién destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los agentes difusores
y el publico en general que deba adoptar el Estado miembro o la Autoridad de Gestidn, teniendo
en cuenta los objetivos descritos en el articulo 115.

= Enelapartado 3.1. Objetivos se ha incorporado una descripcidn de los materiales que se pondran
a disposicidn en formatos accesibles para las personas con discapacidad y en su apartado 3.4.
Actuaciones desarrolladas por parte de los beneficiarios y formulas previstas para ayudar a los
mismos en sus actuaciones de comunicacidén una descripcion de la forma en que se ayudara a
los beneficiarios en sus actividades de comunicacion. Ademas, en el apartado 3.3. Contenido de
las medidas de informacion y comunicacion se han considerado las disposiciones relativas a las
medidas de informacidn y comunicacién contempladas en el punto 2 del anexo XII, con inclusién
del sitio o el portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos.

= Enelcapitulo 4. Organismos responsables en materia de informacion y publicidad se ha realizado
una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de personal, responsables

de la ejecucién de las medidas de informacién y comunicacion.

—cdi

consulting 15



* X
* *
*

Region de Murcia ol X
* 4k

Unién Europea

= En el capitulo 5. Presupuesto indicativo se ha considerado el presupuesto establecido para la
ejecucidn de la estrategia.

= En el capitulo 7. Evaluacién de la Estrategia se ha incorporado una indicacion de la forma en que
se evaluaran las medidas de informacion y comunicacion por lo que respecta a la visibilidad y
difusiéon de la politica, los programas operativos y las operaciones, asi como del papel
desempeiiado por los Fondos y la Unién Europea.

= Finalmente, en el capitulo 9. Anexo de actividades de informacion y comunicaciéon que se
llevaran a cabo en el afio 2019 se ha establecido una actualizacion anual en la que se exponen
las actividades de informacidn y comunicacién que se llevaran a cabo en el afio siguiente. Este

capitulo se actualiza anualmente.

Ademas, se ha cumplido con lo establecido en el apartado 2 del articulo 117 del RDC en lo relativo al

plazo de aprobacién de la Estrategia de Comunicacion por parte del Comité de Seguimiento.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 117 del RDC, se ha cumplido con la obligacién de designar un
responsable de informacidon y comunicaciéon con el objetivo de que coordine las actividades e
informe a la Comisién Europea, y coordine la red nacional de comunicacion (GERIP). Esta informacion

ha sido incluida en la Estrategia de Comunicacion.

Por tanto, puede concluirse que la Estrategia de Comunicacion cumple adecuadamente con las
disposiciones establecidas en la normativa de la Unidn Europea, lo que garantiza el cumplimiento del

principio de pertinencia.

Por otro lado, en lo que respecta a las orientaciones emitidas por las redes INFORM e INIO, Ia
Estrategia de Comunicacion ha cumplido correctamente con las orientaciones establecidas por estas
redes. Las orientaciones emitidas fueron transmitidas a las personas responsables de comunicacion
de los Programas Operativos en las reuniones del GERIP y se incluyeron en los documentos de base

que sirvieron para la elaboracidon de las Estrategias de Comunicacidn.
Las principales orientaciones y el modo en que se tuvieron en cuenta son las siguientes:

= Consideracion de los resultados y lecciones aprendidas en el periodo 2007-2013. La experiencia
del periodo de programacion 2007-2013 se ha tenido en consideracion en el disefio de la
Estrategia de Comunicacion, si bien en la practica, como se ha sefialado con anterioridad, algunas
de las recomendaciones no se han aplicado.

=  (Caracter continuista de las actividades de informacion y comunicacion. La Estrategia de
Comunicacién proporciona continuidad a las actividades desarrolladas durante el periodo de

programacion precedente. Esto permite realizar un analisis comparativo de los resultados
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obtenidos. En este sentido, los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacidn de la
Estrategia de Comunicacidn son idénticos a los empleados en el periodo anterior.

= Definir Estrategias de Comunicacion multianual. La Estrategia de Comunicacion presenta en
anexo las actividades a realizar en cada anualidad. Estas actividades se presentan al Comité de
Seguimiento de cada Programa de manera anual para su aprobacién.

=  Desarrollar un portal web Unico para todos los Fondos. La Estrategia de Comunicacion establece
que las Autoridades de Gestidn desarrollaran un Portal Web Unico que permita el acceso a toda
lainformacion relativa a los Programas Operativos y los Fondos. En el apartado 3.1. se examinara

si esta obligacion se ha aplicado en la practica.

El equipo evaluador considera que el disefio de la Estrategia de Comunicacién de la Regidén de Murcia
cumple con el principio de pertinencia, dado que ha incorporado adecuadamente las obligaciones
establecidas en la normativa de la Unidn Europea y tiene en consideracion las orientaciones definidas

en las redes INFORM e INIO.

2.2. Validez y consistencia de la Estrategia de Comunicacidn

El andlisis de la coherencia de la Estrategia de Comunicacidn se concreta en 2 aspectos:

= la consistencia de la Estrategia de Comunicacion que hace referencia a la coherencia entre los
objetivos establecidos y las medidas de informacion y comunicacién implementadas.
= La validez de la Estrategia de Comunicacién que se refiere a la adecuada adaptacién de las

medidas a los grupos destinatarios de la Estrategia.

El objetivo final de la Estrategia de Comunicacion es lograr la mas amplia difusion de la Politica de
Cohesidn Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la Regidén de Murcia, garantizando la
mayor difusion posible acerca de las oportunidades de financiacion existentes para los Programas
Operativos FEDER y FSE de Murcia y una facil comprensién de los procedimientos para acceder a
dichos Fondos y su futura gestion. Esto implica dos aspectos fundamentales: transparencia y

visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE.
La Estrategia de Comunicacién propone dos Objetivos Estratégicos:

1. Dar transparencia a las actuaciones recogidas en los Programas Operativos FEDER y FSE de
Murcia, informando sobre las oportunidades financieras de participacién en los mismos, dando
a conocer los mecanismos de acceso a las actuaciones en ellos recogidas.

2. Darvisibilidad a los Programas Operativos y a la Politica Europea en general, resaltando el papel
que juega la UE en la cofinanciacion de las actuaciones recogidas en los PO FEDER y FSE de Murcia

2014-2020.
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Las prioridades de la Estrategia de Comunicacién son las siguientes:

= Acercar el contenido de los Programas Operativos a los potenciales Beneficiarios, asi como
informarles sobre cudles son los mecanismos y requisitos para poder acceder a la financiacion,
indicandoles los Criterios de Seleccién de Operaciones, las obligaciones en las que incurren
cuando aceptan la financiacién europea y también, a quien se pueden dirigir para conseguir
informacidn acerca de los Programas Operativos FEDER y FSE de Murcia 2014-2020.

= Informar acerca de las obligaciones que los Beneficiarios deben asumir en el proceso de gestion,
seguimiento, control, evaluacién, informacion y comunicacion de las actuaciones de su
competencia, estableciendo siempre buenos mecanismos de coordinacidon, que permitan
asesorarles en la puesta en practica de estas y en su futuro desarrollo.

= |Informar a los organismos Gestores de los Fondos de las tareas que deben llevar a cabo en
materia de gestién, seguimiento, control, evaluacion, informacidén y comunicacion de las
actuaciones de su competencia, proporcionandoles guias de funcionamiento y estableciendo
redes de informacidn que faciliten, no solo la coordinacidn, sino que durante todo el proceso de

aplicacidn de los Fondos cuenten con el asesoramiento necesario.
Asimismo, la Estrategia define 39 medias de informacidén y comunicacion.

De estas 39 medidas, 16 estan orientadas a cumplir con el objetivo estratégico 1. Dar transparencia
a las actuaciones recogidas en los Programas Operativos mientras que 29 medidas pretenden
contribuir a alcanzar el objetivo estratégico 2. Dar visibilidad a los Programas Operativos y a la

Politica Europea.

En este sentido, dado que todas las medidas contribuyen a, al menos, alcanzar un objetivo
estratégico y cada objetivo estratégico es atendido por varias medidas se puede considerar que el

disefo de la Estrategia es consistente.

Por otro lado, la Estrategia de Comunicacion establece cuatro grupos diferenciados de destinatarios
de estas actividades, con caracteristicas y necesidades diferentes de manera que requieren formulas

y vias de comunicacidn diferenciadas.

= GD1- Beneficiarios potenciales

=  GD2- Beneficiarios

GD3- Publico en general

=  GD4- Medios de comunicacion social o agentes difusores de la Estrategia

La Estrategia de Comunicacion establece 11 medidas dirigidas a los beneficiarios potenciales, 9
medidas dirigidas a los beneficiarios, 14 medidas para el publico en general y 5 medidas para los

medios de comunicacion y los agentes difusores de conocimiento.
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Debido a que cada una de las medidas definidas en la Estrategia se dirige a un grupo destinatario y
todos los grupos destinatarios disponen de medidas orientadas especificamente a ellos, puede

considerarse que la Estrategia de Comunicacion resulta valida.

La Estrategia de Comunicacion fue elaborada con una ldgica de intervencién que dispone de un
enfoque piramidal basado en la secuencia Objetivos Estratégicos-Prioridades-Grupos Destinatarios-
Medidas que permite que presente un elevado grado de coherencia. La existencia de esta ldgica de

intervencién ha permitido que la Estrategia en su disefo resulta consistente y valida.

2.3. Asignacion y adecuacion de los recursos

Para la correcta implementacion de la Estrategia de Comunicacion resulta esencial la existencia de
medios financieros, humanos, técnicos y materiales adecuados y suficientes. Estos recursos deben
establecerse en la fase de programacion de la Estrategia para asegurar su disponibilidad desde el

inicio de su implementacion.

En este apartado se analiza la asignacién y adecuacién de estos recursos desde la perspectiva del
disefio de la Estrategia de Comunicacién mientras que en el APARTADO 3.3. REPERCUSION DE LOS
SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS, se examinara si
estos recursos se han empleado en la practica y si estan siendo suficiente para facilitar la ejecucion
de la Estrategia de Comunicacion y el cumplimiento de las obligaciones existentes en materia de

comunicacion.

Desde el punto de vista financiero, la Estrategia de Comunicacion cuenta con un presupuesto de

cinco millones de euros (5.000.000 €).

Este presupuesto representa un 0,75% de la ayuda de la Unién Europea (0,83% FEDER y 0,48% FSE).
Este volumen de fondos, aplicando el principio de proporcionalidad, puede considerarse adecuado y

supera el valor objetivo establecido por la Comision (0,3%).

Esto se valora positivamente, dado que se ha asignado un volumen importante de recursos
financieros, incluso superior a las orientaciones de La Comisidn, que deberian permitir ejecutar la
totalidad de las medidas establecidas en la Estrategia y desarrollar actuaciones que tuvieran un

mayor impacto sobre la ciudadania.

Desde el punto de vista de los medios humanos, la Estrategia de Comunicacién define las personas
responsables en materia de informacidn y comunicacién en las Autoridades de Gestion, el Organismo
Intermedio y los Organismos Gestores/Beneficiarios publicos de los Programas Operativos FEDER y

FSE de Murcia 2014-2020, cada uno en las intervenciones del ambito de sus competencias.
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= El Organismo Intermedio, a través de la persona responsable en materia de comunicacidn,
representara a todos los Organos Gestores/Beneficiarios que forman parte de esta Estrategia en
la RED GERIP.

= Los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos designan una persona responsable de

comunicacién que les representard en la RED GRADIMUR.

La definicion de las personas responsables en la propia Estrategia, asi como el establecimiento de las
obligaciones y responsabilidades de las diferentes entidades, resulta, a juicio del equipo evaluador
un mecanismo adecuado para establecer los diferentes niveles de responsabilidad de todas las
entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion, asignandoles las obligaciones que deben

cumplir.

Esta definicion de las personas y entidades responsables resulta importante para poder exigir
responsabilidades en relacion con el cumplimiento de las diferentes obligaciones. Asimismo, esta
designacion puede resultar relevante para trasmitir a todas las entidades implicadas la importancia
que tiene la comunicacidon de los Fondos y la Unidn Europea y extender la “cultura de la

comunicacién”.

Por tanto, se valora positivamente que exista una designacion nominativa de las personas
responsables con objeto de que estas sean conscientes de que deben cumplir con las obligaciones

que se establecen en la Estrategia.

Finalmente, la Estrategia de Comunicacién establece los medios técnicos y materiales que se
desarrollaran para facilitar la labor de los diferentes organismos participantes en las actividades de

informacién y comunicacion.

Los principales recursos que se emplearan en relacién con las actividades de informacion y

comunicacion son, entre otros, los siguientes:

= INFOCO2014. Aplicacion informatica para el seguimiento de laimplementacion de las Estrategias
de Comunicacion.

=  Publicacion de material divulgativo sobre los Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de
Murcia, que informen del contenido de las actuaciones en ellos incluidos y de las oportunidades
de financiacidon de los distintos Fondos Publicos. Incluyen folletos, tripticos, carteles, etc.
dirigidos a los posibles Beneficiarios de los Programas.

= Guia de respuestas elaborada por parte de las Autoridades de Gestidén y/o los Organismos
publicos competentes, a aquellas preguntas que los interesados en acceder a la financiaciéon

comunitaria formulan con mas frecuencia, que estara disponible en version electrénica en el
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portal Web de la Autoridad de Gestidn y/o, en su caso, de los Organismos implicados en los
Programas.

= Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos Gestores/Beneficiarios
Publicos en relacidn con la normativa de aplicacion en materia de informacion y publicidad de
los Fondos EIE.

= Manuales de procedimiento de gestion de los Fondos EIE para facilitar el desarrollo de su
actividad a los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

= Base de datos de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas para que la Comision Europea,
las Autoridades de Gestion de los Programas, los Organismos Intermedios, los Beneficiarios
publicos y privados y la ciudadania regional, nacional y europea puedan acceder a las mejores
actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE.

= Materiales accesibles para personas con discapacidad. Se emplearan subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emisién de imagenes.
Asimismo, se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de pantalla y se
emplearan programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz
sintetizada a través del programa informatico adecuado.

= Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos Gestores/Beneficiarios
Publicos en relacidn con la normativa de aplicacion en materia de informacion y publicidad de

los Fondos EIE.

Estos medios materiales resultan apropiados para facilitar la labor a desarrollar por las diferentes
entidades, en la medida que garantizan el cumplimiento de las obligaciones establecidas (base de
datos de buenas practicas y materiales accesibles a personas con discapacidad) o proporcionan
herramientas y medios a las diferentes entidades para ejecutar las medidas de comunicacion

establecidas.

Por tanto, puede sefialarse que los medios financieros, humanos y materiales definidos en la
programacion de la Estrategia de Comunicacién son adecuados desde el punto de vista del disefio.
Estos permiten disponer de recursos suficientes para cumplir con las obligaciones, establecen y
asignan las responsabilidades que deben cumplirse y sefialan herramientas a desarrollar para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones, la ejecucidon de las medidas y el cumplimiento de los objetivos

de la Estrategia.
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2.4. Consideracidon del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres
El principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se tuvo en consideracion en el

disefio de la Estrategia de Comunicacidon de manera transversal.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ha participado en la elaboracion y seguimiento

del PO a través de su participacién en el Comité de Seguimiento.

Este organismo participa, igualmente, en el seguimiento y evaluacidon de los PO mediante su
participacion en el Comité de Seguimiento como organismo con derecho a voto. De este modo
participd en la aprobacion de la Estrategia de Comunicacion, realizando de manera previa a esta
aprobacién aportaciones a la Estrategia que fueron incluidas en la version final por el Organismo

Intermedio.

El principio de igualdad de oportunidades se ha orientado a garantizar una difusién de la informacidn
adecuada y transparente, de manera que se eviten posibles barreras de acceso a la informacién por

cualquier motivo, incluido sexo. Se trata de que el mensaje alcance a la totalidad de la ciudadania.

Para la elaboracion de la Estrategia de Comunicacion se tuvo en consideracion la "Guia Practica de
Comunicacién con perspectiva de género en los Fondos" elaborada por el Instituto de la Mujer que
proporcionaba orientaciones para incorporar la perspectiva de género en las actividades de
informacidn y publicidad de los Fondos EIE. Ademas, la Estrategia tiene en cuenta el lenguaje de

género y no hay presencia de imagenes con estereotipos de género.

Finalmente, en la Estrategia de Comunicacion, se han definido los criterios a aplicar para la seleccién
de buenas practicas, incluyéndose un criterio relativo a la consideracion de los criterios horizontales
de igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental. Este es un criterio obligatorio que las “buenas practicas” deben cumplir, de manera que
se seleccionaran como tales aquellas operaciones que cumplan adecuadamente con la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

Todos estos aspectos garantizan que la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres haya
sido incluida en el disefio de la Estrategia. En el CAPITULO 5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD, se analizara en
qué medida este principio se ha considerado en la practica en la ejecucion de medidas de

informacidn y comunicacion.
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3.ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

Este capitulo esta dirigido a realizar una valoracién de la aplicacion de las medidas de informacion y
publicidad de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Region de Murcia 2014-
2020.

Esta valoracidn se centra en el analisis de los siguientes aspectos:

= Avance en la ejecucién de las medidas de informacion y publicidad, examinando de manera
especifica los resultados obtenidos en los indicadores de realizacidn y resultados establecidos
en la Estrategia.

= Integracion de las actividades de informacidén y comunicacién en los informes anuales de
ejecucidn, valorando el cumplimiento de lo establecido en el articulo 110.1 c) del RDC y de lo
decidido en el GERIP.

= Repercusidon de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de las medidas
analizando en qué medida los procesos establecidos pueden incidir sobre las realizaciones

alcanzadas, los resultados e impactos globales.

Esto permitira realizar una valoracién global de la aplicacion de las medidas de informacién y
publicidad, asi como proponer, en su caso, recomendaciones para la mejora de la aplicaciéon de la

Estrategia.

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas

En este apartado se examina la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo
en el marco de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Regidn de Murcia 2014-

2020 en el ambito temporal que abarca desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2019.
AVANCE FiSICO DE LAS MEDIDAS DE COMUNICACION ESTABLECIDAS EN LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Comunicacién de la Region de Murcia, como se ha sefialado de manera previa, esta
compuesta por 39 medidas de las cuales, 9 tienen como destinatarios a beneficiarios, 11 a

beneficiarios potenciales, 5 a los medios de comunicacion social y 14 al publico en general.

A 30 de junio de 2019 se habia finalizado la ejecucidn de cuatro medidas que hacen referencia a la
designacion de los responsables de comunicacion (que fue efectuada en la propia estrategia), la
elaboracion y puesta a disposicidon de los beneficiarios de un “manual practico sobre informacién y
publicidad de las actividades de los Fondos Estructurales”, la comunicacion del Organismo
Intermedio a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre las obligaciones que deben cumplir y la

realizacion de un acto de presentacion de cada Programa (realizado el 24 de noviembre de 2015).
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Asimismo, 33 medidas se encuentran en ejecucion. En relacion con las medidas que se encuentran
en ejecucion destaca, aunque posteriormente se comentard de manera mas detallada, la no
existencia de un Portal Web Unico por parte de la Autoridad de Gestion del FSE a 30 de junio de
2019. Este es un aspecto relevante que deberia estar disponible desde una fase temprana del periodo
de programacion, en la medida que responde a una obligacién establecida en la normativa de la
Unidén Europea. La ausencia de este Portal Web Unico hace que a 30 de junio de 2019 tampoco se
encontrase publicada la lista de operaciones del FSE, lo que constituye igualmente una obligacion
establecida en la normativa que debe cumplirse. Estos son elementos esenciales que se recomienda
que la Autoridad de Gestidon del FSE desarrolle, a la mayor brevedad posible, para facilitar una

efectiva aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.

Solamente 2 medidas no se han iniciado. Estas hacen referencia a la elaboracion de una “Guia de
respuestas a aquellas preguntas de los interesados en acceder a la financiacién comunitaria” y a la
existencia de una “Herramienta informatica para elaborar elementos de comunicacién tales como
placas, carteles, informacién en documentos, etc.”. Ambas medidas, a juicio del equipo evaluador,
resultan adecuadas para informar a los beneficiarios potenciales sobre los Fondos y para facilitar la
labor de los Organos Gestores/Beneficiarios proporcionandoles mecanismos para cumplir con la
normativa de la Unidn Europea, respectivamente. Por tanto, se recomienda al Organismo Intermedio

gue ejecute estas medidas a la mayor brevedad posible.
ANALISIS DE LOS INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADOS

El andlisis de las actividades de informacidn y comunicacidn realizadas se concreta principalmente
en el examen de los indicadores de realizacién y resultado establecidos en la Estrategia de
Comunicacién. Estos indicadores, que son comunes para todas las Estrategias de Comunicaciéon
espafiolas, se han recogido en la aplicacion informatica INFOC02014 y su elaboracion y cuantificacion

se debe ajustar a las directrices definidas en el GERIP.

Estos indicadores se generan sobre la base de las actividades de informacién y publicidad que han
sido desarrolladas por las Autoridades de Gestion, el Organismo Intermedio y los Organos

Gestores/Beneficiarios de los Programas.
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Tabla 1. Ejecucidn de la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Region de Murcia 2014-2020
(01/01/2014 a 30/06/2019)

Indicador .. . .. Indicador .. . .. Montante
.. Programacion Ejecucion % Programacion Ejecucion % .
realizacion resultado estimado
o ivi o
y N¢ actividades 950 783 824% N de 135000 55907 41,4%  1.083.410
y actos publicos asistentes

, .
, N® de acciones 3.850 1363  354% 460.389
de difusidn

%
publicaciones

Ne d 0, 0,
publicaciones ) distribuidas / 100% 9o10%
3 externas 500 185 37,0% editadas 171.799
realizadas
o
N# puntos de 90 57 63,3%
distribucion
o L .
4 \'X/ese paginas 27 25 92,6% Ne de Visitas 300.000 190486  63,5%  4.129
o
5 N de soportes 950 316 33,3% 165.858
publicitarios
N2 de 0
documentacion % . de
6 interna 450 218 48,4% organismos 100% 96,30% 4.780
distribuida cubiertos
N2 de redes de N@ reuniones 68 36 52,9%
7 informaciéon y 4 4 100% 4.180
publicidad N2 asistentes 54 61 112,3%

Fuente: INFOCO2014

La actividad registrada en INFOCO 2014 presenta una serie deficiencias, debido a la existencia de

errores sistematicos en la introduccion de informacién.
Los principales errores identificados en la introduccién de datos en INFOCO 2014 son los siguientes:

= Descripcidn de las actividades desarrolladas poco clara que impide que se identifique qué
tipologia de actividad se esta desarrollando. Por ejemplo, existe un uso excesivo de abreviaturas,
simplificaciones, codigos, descripciones reducidas, etc.

= No se realiza referencia de manera general al Fondo, Programa Operativo o la politica de
cohesion, con lo que se desconoce si se ha realizado simplemente una comunicacion de la
operacion o si realmente se ha resaltado la cofinanciacidon de la UE o la politica de cohesion
siendo éstos los objetivos de la Estrategia de Comunicacion.

= Existencia de actividades reportadas en categorias errdneas practicamente en la totalidad de los
Organos Gestores/Beneficiarios y del Organismo Intermedio. Por ejemplo, se han reportado

eventos o publicaciones en boletines como soportes publicitarios por parte de varios gestores.
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*  Presencia de actividades duplicadas en algunos Organos Gestores/Beneficiarios.
= Existencia de datos incompletos en alguna de las actividades, como puede ser la informacion

relativa a las paginas Web.

Por tanto, debido a los errores identificados, no puede efectuarse una valoracién de los resultados
alcanzados en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion. En este sentido, se recomienda que el
Organismo Intermedio proceda, en colaboracién con los Organos Gestores/Beneficiarios, a examinar
la totalidad de la informacion registrada en INFOC0O2014 para proceder a adaptarla adecuadamente

a las instrucciones proporcionadas en el marco del GERIP.

La practica totalidad de los Organos Gestores/Beneficiarios, salvo algunas excepciones, presentan
errores en la informaciéon introducida en INFOCO 2014. En consecuencia, se recomienda que el
Organismo Intermedio efectie una formacién para los Organos Gestores/Beneficiarios sobre cémo
reportar esta informacion para mejorar la calidad de la informacidn disponible y que pueda realizarse
un seguimiento y evaluacion de los resultados. Este es un aspecto esencial para poder realizar en la

evaluacion final una adecuada valoracion de los resultados alcanzados.

En este sentido, debe tenerse en consideracidn que aun quedan 3 afios de periodo de programacion,
con lo que estas deficiencias pueden ser subsanadas, de manera que se puedan alcanzar los

resultados establecidos en la programacion de la Estrategia.

A continuaciéon, se procede a efectuar un analisis detallado de las diferentes actividades de
comunicacion desarrolladas. Este analisis no se centra, debido a los errores sistematicos sefialados
de manera previa, en el examen cuantitativo de las actividades desarrolladas sino principalmente en

la calidad de la informacion reportada por las diferentes entidades.
A) ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

En relacion con las actividades y actos publicos desarrollados, se debe sefialar que la calidad de la
informacidn proporcionada por las diferentes entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion
ha sido muy desigual, existiendo en términos globales deficiencias que impiden valorar los resultados

alcanzados.

En primer lugar, en lo que se refiere a la Autoridad de Gestién del FEDER, la calidad de la informacion

reportada es adecuada. Su actividad se ha concretado en la realizacion de cinco Actos Anuales de
Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia, dos reuniones de coordinacion con las Comunidades
Autdénomas, la organizacion del Foro de Economia de Barcelona y una jornada de la Politica de

Cohesion perspectiva 2020.
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Esta actividad desarrollada por la Autoridad de Gestién del FEDER se valora positivamente, en la

medida que ha permitido cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa (organizacién de
una actividad importante con caracter anual), asi como con los objetivos establecidos en la Estrategia

de Comunicacion.

En segundo lugar, en lo relativo a la Autoridad de Gestidon del FSE, se observa que ésta no ha

reportado actividades relacionadas con esta accion, si bien esta actividad si aparece en el informa

anual de ejecucion del Programa Operativo de Asistencia Técnica.

En tercer lugar, en lo que respecta al Organismo Intermedio, la calidad de la informacién

proporcionada no resulta adecuada, dada que el nombre de alguna de las actividades (Ej. El impacto

de la politica regional europea) no permite entender las actividades desarrolladas.

Ademas, su actividad ha sido muy limitada, habiendo realizado solamente nueve acciones de esta
tipologia. Esto implica que no esta asumiendo un papel protagonista en la ejecucion de estas
actividades. En cualquier caso, si debe destacarse que ha desarrollado el acto de “30 afios en la Unidn
Europea el impacto de la Politica Regional Europea” que ha sido aprobado como buena practica. Esta
actividad pretendia difundir en la ciudadania la importancia que ha tenido la Politica de Cohesion en

el desarrollo econémico de las Gltimas décadas.

Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, la informacion introducida en

INFOCO 2014 presenta importantes deficiencias.

En este sentido, se observa como la descripcién de las actividades desarrolladas no permite
determinar si éstas se corresponden con actos o eventos publicos (ej. Talleres sobre recuperacion de
empleo, Taller viernes emprende, reunidn directiva FEFAES, Nuevas lineas de ayudas de ahorro y
eficiencia energética, etc.). Ademas, se observa cémo en las actividades no se indica el Fondo,
Programa Operativo, la UE o la Politica de Cohesion (Jornada Regional sobre la Formaciéon
Profesional, Taller de compatibilidad entre Promotores e Inversores, Il Edicidn de la Feria Makers,
etc,), lo que impide determinar si ha existido una divulgacién efectiva de la participacion de la UE o

si se ha tratado de actividades relacionadas con la ejecucién de las actuaciones.

Solamente tres Organos Gestores/Beneficiarios han presentado la informacion de una manera en

términos generales adecuada. Estas entidades son el Instituto Murciano de Accidn Social-IMAS-(122

actividades y actos publicos), la Direccidon General de Universidades e investigacion (27) y el Instituto

Murciano de Investigacidn y Desarrollo Agrario y Alimentario -IMIDA- (5).

De manera general destaca la actividad desarrollada por el IMAS que ha efectuado charlas

informativas, jornadas de clausura y entregas de diplomas, actos de apertura, mercadillos solidarios,
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etc. En cualquier caso, ha reportado seis actividades relativas a stands informativos que deberia

reportarse en la actividad 5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria.

Entre los Organos Gestores/Beneficiarios que presentan deficiencias deberia revisarse

especialmente la informacién proporcionada por el Instituto de Fomento -INFO- (225 actividades

reportadas), la Oficina de impulso Socioecondmico del Medio Ambiente -OISMA- (80), el Servicio

Murciano de Salud -SMS- (64) y la Fundacidn Integra (64) que son las entidades que mas actividades

han reportado, pero presentan los errores sefialados de manera previa.
B) DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

En lo que respecta a las actividades de difusidon en medios de comunicacion, la calidad de la
informacidon reportada presenta errores y deficiencias sistematicas que impiden valorar los

resultados alcanzados y la ejecucion material de las actividades de comunicacion.
Las principales incidencias identificadas en la informacion reportada han sido las siguientes:

=  Se utilizan codigos y abreviaturas en la descripcién del nombre de la actividad desarrollada (ej.
01611XXFeriaHabanaBalance; EEI 6, etc.)

= No se hace referencia al Programa Operativo o al Fondo que cofinancia la operaciéon ni a la
Politica de Cohesion.

= Setraslada un titular sin sefalar si se trata de un anuncio, noticia, cuiia de radio, etc. (ej. LAUMU
saca a concurso las obras del aulario y de los laboratorios de practicas del Campus de Salud, La

Fundacion Integra apuesta por el apoyo digital a las empresas, etc.)

En lo que se refiere a la participacidn de las diferentes entidades en esta actividad, puede sefialarse

que el Organismo Intermedio ha tenido una participacion reducida. Unicamente ha realizado nueve

acciones de difusion. Estas consisten en dos anuncios de licitacion en el BOE y DOUE de la
contratacion del servicio de verificaciones administrativas e in situ, seis actividades en prensa y radio
gue se desconoce si son anuncios, cufias de radio o noticias (Ej: La Comunidad invertird en 2016 casi
56 millones de euros procedentes del FEDER, La mitad de los fondos FEDER servira para mejorar la
educacién y el medio ambiente, Murcia recibirad 370 millones del Feder hasta 2020 para inversion y
ayudas a la innovacién, Cadenaser.com Acto lanzamiento PO FEDER 2014-2020) y la publicacién en
web del acto de lanzamiento. Por tanto, la actividad no sélo ha sido limitada sino que la informacion

presenta deficiencias que se recomienda que se subsanen.

Asimismo, aunque los Organos Gestores/Beneficiarios han estado implicados en la ejecucion de esta
actividad (27 entidades han reportado al menos una actividad), la informacidn proporcionada no

resulta adecuada presentando los defectos que se han sefalado de manera previa.
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Como excepcidn a esta norma debe destacarse al Instituto de Murciano de Accién Social-IMAS-(174

acciones de difusién) que es el tnico Organo Gestor/Beneficiario que ha reportado la informacién de
manera apropiada. Este organismo ha realizado notas de prensa, articulos, apariciones en radio,

publicaciones en web y redes sociales, ruedas de prensa y publicaciones en redes sociales.

Por tanto, se recomienda que se revise en detalle la informacion proporcionada por el Instituto de

Fomento -INFO- (758 actividades), OISMA (75), la Fundacion Integra (66) y la DG de Atencién a la

Diversidad y Calidad Educativa (47) que son los que mas actividades reportan, pero presentan

importantes deficiencias en la informacién suministrada.
C) PUBLICACIONES REALIZADAS

Como se ha comentado en apartados precedentes, la calidad de la informacidn proporcionada en
esta actividad resulta igualmente muy baja presentando importantes errores y deficiencias que
impiden valorar los resultados cuantitativos alcanzados. Entre las entidades participantes solamente
la Autoridad de Gestidon del FEDER y el Instituto Murciano de Accidn Social-IMAS- presentan la

informacion de manera adecuada.

En lo que respecta a la Autoridad de Gestién del FEDER, su actividad se ha concretado en la

publicacion de articulos en la Revista de Investigaciones Regionales de la Asociacion Espafiola de la
Ciencia Regional (15) y la Revista Anual INFONDO (3). Estas actuaciones se consideran adecuadas, en

la medida que permiten cumplir con los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

Por su parte, en lo relativo al Organismo Intermedio, éste ha tenido una participacidn reducida en

esta actividad, de manera que Unicamente ha realizado 6 publicaciones. Su actividad se ha
concretado en la publicacion de 2 videos de lanzamiento de los PO, la edicién de un triptico, un
manual practico de informacion y publicidad y un folleto explicativo de los PO. Ademas del nimero

limitado de actividades desarrolladas, uno de los video reportados aparece duplicado.

Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios la informacién proporcionada

por estos presenta errores y deficiencias.

En este sentido, una de las principales problematicas identificadas es que los Organos
Gestores/Beneficiarios no han incorporado referencias a la Unidn Europea, la politica de Cohesion,
los Programas Operativos o los Fondos Estructurales en la descripcion de las acciones. Existen
folletos, dipticos, flyers, etc. relativos a las operaciones, pero no menciona la cofinanciacion europea.
Ademas, determinadas actividades aparecen duplicadas, otras se corresponden con la actividad 2
Difusion en medios de comunicacion al tratarse de difusion de operaciones a través de Internet y

redes sociales.
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Como se ha sefialado de manera previa el tnico Organo Gestor/Beneficiario que presenta la
informacidn, en términos generales, de manera correcta es el IMAS (37 publicaciones). Este registra
adecuadamente todas sus acciones realizando mencidén expresa de la cofinanciacién europea en
todas las publicaciones realizadas. En cualquier caso, ha reportado tres publicaciones en el BORM

que se corresponden con la actividad 2. Difusion en medios de comunicacion.

Entre los Organos Gestores/Beneficiarios se recomienda que se revise en detalle la informacién

proporcionada por el Instituto de Fomento (49 publicaciones) y OISMA (22) que son las entidades

gue mas actividades de esta naturaleza reportan, pero presentan errores y deficiencias.
D) PAGINAS WEB

El articulo 115 del RDC estable que “las autoridades de gestion seran responsables de velar por el
establecimiento de un SITIO O PORTAL DE INTERNET UNICO que proporcione informacién sobre

todos los programas operativos de ese Estado miembro”.

En este sentido, la Autoridad de Gestién del FEDER disponia a 30 de junio de 2019 de un Portal Web

Unico habilitado en su pagina web. Este portal web unico disponia de informacién sobre todos los
Programas Operativos cofinanciados por el FEDER, asi como enlaces a las paginas web del Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
la Region de Murcia. Por tanto, esta entidad cumple adecuadamente con la normativa de la Unién

Europea.

Esta informacién se mantiene periédicamente actualizada. El Portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion del FEDER dispone de acceso a 26 paginas web, pertenecientes al Organismo Intermedio (1)
y a los Organos Gestores/Beneficiarios (25). Sin embargo, la DG de Patrimonio, Informética y
Telecomunicaciones tiene dos paginas web en el portal web Unico por lo que nimero de Organos
Gestores/Beneficiarios con paginas web habilitadas en el portal web Unico seria de 24. Todos los

Organos Gestores/Beneficiarios con pagina web disponen de enlace en el Portal Web Unico.

Por el contrario, la Autoridad de Gestion del FSE no contaba a 30 de junio de 2019 con un Portal Web

Unico habilitado, de manera que no esta cumpliendo con lo establecido en la normativa de la Unién
Europea. Esta es una cuestion que debe subsanarse, de manera que la Autoridad de Gestidn del FSE

debe disponer del Portal Web Unico a la mayor brevedad posible.

Del mismo modo, el anexo XII del RDC establece que los beneficiarios deben informar al publico

durante la ejecucién de la operacion “haciendo una breve descripcidn en su SITIO DE INTERNET”.

A 30 de junio de 2019 disponian de sitio de Internet (Pagina web) la Autoridad de Gestidn del FEDER,

la Autoridad de Gestién del FSE, el Organismo Intermedio y 23 de los 27 Organos
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Gestores/Beneficiarios. Los Organos Gestores/Beneficiarios que no disponian de pagina web eran la

Oficina para la Gestidn Social de la Vivienda, la DG de Comercio, Consumo y Simplificacién Avanzada,

la DG de Familia y Politicas Sociales y la DG de Territorio y Arquitectura.

Dado que se trata de una obligacion establecida en la normativa de la Unidén Europea se recomienda

gue estas entidades habiliten su pagina web a la mayor brevedad posible.

La Autoridad de Gestién del FEDER ha elaborado un “breve manual recopilatorio de cuestiones de
tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020” que establecia una
serie de CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS PAGINAS WEB en relacién con el empleo del

emblema de la Unidn, la referencia a la Unidn Europea y al Fondo y el lema a emplear.

La préctica totalidad de los Organos Gestores/Beneficiarios cumplen con estas caracteristicas con la

con la excepcién de la DG de Medio Ambiente y la DG de Transporte, Costas y Puertos que no cuentan

con el lema del FEDER. Estos organismos deberian incluir el lema en su pagina web para cumplir

adecuadamente con las obligaciones.

Asimismo, en la reunién del GERIP celebrada el 12 de febrero del 2019, fue acordado por los
responsables de comunicacién a nivel nacional, que todos los Beneficiarios, publicos o
intermediarios, frente a beneficiarios privados debian disponer de la ESTRUCTURA EN SU PAGINA
WEB de programacion, gestion, evaluacidon y comunicacion. El objetivo de esta estructura es facilitar
la utilizacion del Portal Web Unico por parte de los usuarios creando una estructura uniforme en

todas las paginas web que fuese idéntica a la existente en la Autoridad de Gestion del FEDER.

Actualmente, el Organismo Intermedio, la DG de Centros Educativos, la DG de Energia y Actividad

Industrial y Mineria, la DG de Formacidon Profesional y ERE, la DG de la Mujer e Igualdad de

Oportunidades, la DG de Relaciones Laborales y Economia Social, la DG del Agua, el Servicio de

Empleo y Formacidn (SEF) y el Servicio Murciano de Salud (SMS) no cuentan con esta estructura.

Por tanto, se recomienda que estas entidades procedan a revisar sus paginas web para adoptar la

estructura acordada en el GERIP.

De manera adicional, el apartado 2 del articulo 115 del RDC establece que las Autoridades de Gestion
son responsables de mantener una LISTA DE OPERACIONES POR PROGRAMA OPERATIVO que
podran consultarse en el sitio o portal de internet Unico. Esta lista de operaciones debe actualizarse
por lo menos semestralmente y disponer de la informacidon minima que se sefiala en el anexo Xl del

RDC.

La Autoridad de Gestion del FEDER disponia a 30 de junio de 2019 de una lista de operaciones relativa

al Programa Operativo FEDER en su Pagina web que contaba con la informacion minima establecida
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en el anexo Xll. Esta lista incluye adicionalmente los campos de nombre y resumen de la operacion
en inglés de manera que permite una divulgacion mas efectiva de las operaciones. Ademas, la lista
de operaciones se mantiene actualizada semanalmente, lo que supera lo establecidos en la

normativa comunitaria que indica que debe publicarse semestralmente.

Esta actividad de la Autoridad de Gestion del FEDER debe valorarse positivamente, dado que no solo

garantiza el cumplimiento de lo establecido en la normativa, sino que proporciona una mayor

transparencia a las operaciones desarrolladas en el marco de los Programas Operativo FEDER.

Los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de proporcionar la informacién necesaria
para completar adecuadamente la lista de operaciones. Por su parte, el Organismo Intermedio es el
encargado de supervisar que la informacién proporcionada por los Organos Gestores/Beneficiarias
es adecuada, resulta comprensible, garantiza la transparencia de las actuaciones desarrolladas y

facilita la comunicacién de las actividades desarrolladas.

En este sentido, la calidad de la informacion disponible en la lista de operaciones del Programa
Operativo FEDER no es adecuada. El nombre de la operacion y el resumen realizado no permite
entender en qué consiste cada operacion, de manera que no representa una herramienta adecuada
para la comunicacidén ni para proporcionar transparencia a las operaciones. Solamente la Fundacion
Integra realiza una descripcién mas detallada de sus operaciones, aunque en algunos casos el

resumen no dispone de traduccidn en inglés.

Por tanto, se recomienda al Organismo Intermedio que proporcione instrucciones a los Organos
Gestores/Beneficiarios sobre como debe completarse el nombre y resumen de la operacion y realice
una mayor supervision de que la informacion que se incluye en la lista de operaciones para verificar
que es comprensible. Asimismo, se recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios realicen una
descripcion adecuada de sus operaciones que pueda ser comprendida por la ciudadania, evite

abreviaturas, codigos y explique en el resumen el alcance de la operacion.

En lo que respecta a la lista de operaciones del Programa Operativo del FSE, la Autoridad de Gestidn
del FSE no disponia a 30 de junio de 2019, como se ha sefalado con anterioridad, de un Portal Web
Unico con lo que no se ha cumplido con la obligacién de publicar en este sitio la lista de operaciones

con una periodicidad semestral.

En consecuencia, se recomienda que la Autoridad de Gestién del FSE habilite el Portal Web Unico
y/o su pagina web para publicar la lista de operaciones del Programa Operativo FSE. Del mismo
modo, se recomienda que esta lista disponga de espacios habilitados para incorporar el nombre y
resumen de las operaciones en inglés permitiendo asi realizar una mejor divulgacién de las

operaciones. Finalmente, el equipo evaluador propone que se proporcionen instrucciones a los
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Organos Gestores/Beneficiarios en relacién con el nombre y el resumen para facilitar que ésta sea

una herramienta efectiva de comunicacion.
E) INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERIA

En lo que respecta a la calidad de la informacion disponible en INFOCO 2014 sobre esta actividad, se
debe sefialar que ésta es muy desigual en funcion de las diferentes entidades implicadas en la
Estrategia de Comunicacidn. En términos globales la existencia de importantes deficiencias en la
mayor parte de Organos Gestores/Beneficiarios y el Organismo Intermedio que impiden realizar una

valoracién cuantitativa de los resultados alcanzados.

En primer lugar, en lo que se refiere a la Autoridad de Gestién del FEDER, la calidad de la informacion

proporcionada es adecuada. Ha realizado 15 actividades de esta tipologia que incluyen los elementos
necesarios para la realizacién de los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia

(programa, carpetas, enaras, materiales y frontis).

Las actividades desarrolladas se valoran positivamente, en la medida que se han elaborado los
materiales necesarios para cumplir con la obligacion de organizar una actividad informativa

importante con caracter anual.

Por su parte, la Autoridad de Gestidn del FSE no ha reportado actividades de esta tipologia que

cumplan con la obligaciéon de organizar una actividad de comunicacidon importante con caracter

anual.

En tercer lugar, el Organismo Intermedio ha participado de manera muy limitada en esta actividad.

Ha desarrollado nueve actividades de esta naturaleza que se han materializado en diverso material
de merchandising (altavoces, bolsos plegables, cargadores de coche, pendrive, etc). Esta actividad
no ha sido adecuadamente reportada, en la medida que no se sefiala los actos y/o actividades con

los que se encuentra relacionado.

Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, la informacién proporcionada
dispone de errores y deficiencias que son especialmente significativas en aquellas entidades que
mayor numero de actividades han reportado. Las principales problematicas identificadas hacen
referencia a actuaciones que no se corresponden con esta actividad (apariciones en radio,
publicaciones en boletines oficiales, folletos, etc.), existencia de informacidn duplicada, ausencia de
mencion en las actividades a la UE, los Programas Operativos, los Fondos o la Politica de Cohesiodn,

etc.

Solamente son cuatro los Organos Gestores/Beneficiarios que no presentan errores. Estos son la DG

de Centros Educativos (3 actividades), la DG de Formacion Profesional (1), la DG de Medio Ambiente
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(1) y la DG de Universidades e Investigacion (1). Esto se debe tanto a que sus actividades son muy
reducidas como a que se han concretado en la utilizacion de los carteles y vallas establecidos en la

normativa de la Union Europea.

La informacién proporcionada por los restantes Organos Gestores/Beneficiarios debe ser revisada,

prestando especial atenciéon a la correspondiente al Instituto Murciano de Accién Social (114

actividades) seguido por la Direccién General de Juventud (44, la Fundacién Integra (28), OISMA (28)

y el Instituto de Fomento (27) que son las que mas actividades han desarrollado y presentan

importantes errores.
F) INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS OPERATIVOS

La distribucidén de documentacidn interna es esencial en la comunicacién, dado que es una actividad
que se considera principal para facilitar que todas las personas participantes tengan pleno

conocimiento de las obligaciones comunitarias y garantizar el cumplimiento de la normativa.

En este ambito resulta relevante la actividad realizada por la Autoridad de Gestidn del FEDER que ha

remitido presentaciones, manuales, guias y otras instrucciones relativas al FEDER al Organismo

Intermedio. Esta informacidn se encuentra correctamente registrada en INFOCO 2014.

La implicacion de la Autoridad de Gestidn del FEDER en esta actividad es valorada favorablemente
por el equipo evaluador, en la medida que ha contribuido a que los Organismos Intermedios estén
adecuadamente informados sobre los aspectos mas relevantes relativos a la gestidn de los Fondos

Estructurales y de Inversion Europea.

Por el contrario la informacién disponible en INFOCO 2014 no permite constatar que la Autoridad de
Gestidn del FSE haya remitido instrucciones al Organismo Intermedio. Este es un aspecto que debe
subsanarse bien enviando instrucciones o bien registrado convenientemente las actividades en esta

materia desarrolladas.

El Organismo Intermedio ha participado de manera especialmente activa en el desarrollo de esta

actividad. Este ha informado a la totalidad de los Organos Gestores/Beneficiarios no solo de la
normativa de informacion y publicidad sino de todas las obligaciones que es necesario cumplir para
garantizar la correcta gestion, seguimiento, evaluacion y control de la ayuda comunitaria,
manteniéndoles periddicamente informados de todas las novedades existentes en relacion con la

gestion de los Fondos.

Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, la informacién proporcionada

por estos presenta importantes errores. Se ha reportado un nimero importante de acciones de

comunicaciéon que no corresponden con esta actividad como por ejemplo “informaciéon de
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comunicacion de la cofinanciacion del FSE en los pies de pagina”; “Dossier de Servicios de Empleo
Joven distribuido a todos los participantes de la Mesa Técnica Local de Absentismo FSE”,
“Informacion a las familias 3 ESO sobre actividades programa de inmersion linglistica en territorio

nacional cofinanciado FSE”, etc.

Entre los Organos Gestores/Beneficiarios que han reportado actuaciones en esta actividad,

solamente la DG de Universidades e Investigacion (14 actividades) las ha reportado de manera

correcta.
G) REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Regién de Murcia
cuenta con la participacion de cuatro redes de responsables de comunicacién: la red nacional GERIP,

las redes europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE) y la red regional GRADIMUR.

El GERIP continua siendo el principal foro de discusion en materia de comunicacion abarcando todas
las tareas que definen este procedimiento desde la programacion hasta la evaluacidn final, pasando
por la ejecucion y el seguimiento. En esta red deben participar las Autoridades de Gestion del FEDER

y el FSE y los responsables regionales de comunicacidn establecidos en cada una de las Estrategias.

Desde el inicio del periodo de programacion se han realizado 17 reuniones de esta red. En las
reuniones del GERIP se han tratado cuestiones relacionadas con el cierre del periodo de
programacién anterior, la elaboracion de las Estrategias de Comunicacion, el contenido de los
Informes Anuales de Ejecucion y la informacion que se presentard en los Comités de Seguimiento,

las buenas practicas, la evaluacién de las Estrategias, etc.

Las cuestiones tratadas en el GERIP, asi como los aspectos acordados, son valorados positivamente
por el equipo evaluador en la medida que estan permitiendo una coordinacién de las actividades a
nivel nacional y estan permitiendo trasladar a todos los Organismos Intermedios la importancia de

la comunicacion.

Del mismo modo, en lo que respecta a la participacion en el GERIP, la Autoridad de Gestion del

FEDER, en calidad de coordinador de la red, y la persona responsable de comunicacion en el

Organismo Intermedio han participado en todas las reuniones realizadas. Sin embargo, la_Autoridad

de Gestion del FSE solamente ha participado en 11 reuniones, no habiendo acudido a dos reuniones

del aino 2017 y a ninguna de las cuatro reuniones de 2018.

La ausencia de la Autoridad de Gestidn del FSE impide que participe y se mantenga actualizado en

relacion con las decisiones que se adoptan en el GERIP. Esta participacion resulta relevante para

—cdi

consulting 35



* X
*

*
Region de Murcia A o
* 4k

Unién Europea

poder adoptar las instrucciones que se derivan de esta red y proporcionar coherencia y

homogeneidad a todas las actividades que se realizan.

Las redes europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE) representan un lugar apropiado para el intercambio
de experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas con personas responsables de

comunicacioén de la Comision Europea y otros Estados miembros.

En el caso de la red INIO, ésta cuenta exclusivamente con la participacion de la Autoridad de Gestion
del FSE. Por su parte, en la red INFORM pueden participar tanto la Autoridad de Gestién del FEDER
como los responsables de comunicacidn de los Organismos Intermedios de FEDER, participacion que
se realiza de manera rotatoria. Las personas responsables de comunicacién en la Regién de Murcia

han participado en las reuniones de INFORM que les ha correspondido.

La participacion en estas redes resulta interesante, dado que permite conocer practicas y
experiencias que se estan realizando en otras regiones y Estados miembros que resultan de interés

para incorporar mejoras.

Finalmente, en este periodo de programacién, se han continuado celebrando reuniones de la red
regional de responsables de comunicacion GRADIMUR, operativa desde el periodo de programacion
precedente. Esta red debe constituirse en un foro de intercambio de informacidn entre el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios que permita coordinar las actividades y transmitir

de manera adecuada las instrucciones que se proporcionan a nivel comunitario y nacional.

En este sentido, el equipo evaluador valora como adecuado que exista una red regional con el
objetivo de que permita coordinar al amplio numero de entidades implicadas en los Programas
Operativos. En la préctica esta red no esta cumpliendo con sus objetivos, dado que los Organos
Gestores/Beneficiarios presentan importantes dificultades en el seguimiento y reporte de las
acciones de comunicacion, la ejecucion de las medidas definidas en la Estrategia y la presentacion

de buenas practicas.

Desde el inicio del periodo de programacién solamente se han realizado tres reuniones de la red
GRADIMUR (3 de junio de 2015, 9 de marzo de 2016 y 18 de septiembre de 2018), lo que resulta
insuficiente para trasmitir a los Organos Gestores/Beneficiarios todas las obligaciones y

orientaciones de obligado cumplimiento.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda que se intensifiquen las reuniones de la red
GRADIMUR para proporcionar instrucciones y orientaciones adecuadas a los Organos
Gestores/Beneficiarios. Asimismo, se recomienda que estas sesiones se concentren en los aspectos
practicos del cumplimiento de las obligaciones y orientaciones que son aquéllos en los que los

Organos Gestores/Beneficiarios presentan mayores dificultades.
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VALORACION DE LA IMPLICACION DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA ESTRATEGIA.
RANKING DE LAS ENTIDADES IMPLICADAS EN LA ESTRATEGIA.

Los errores y deficiencias identificadas en la informacion incorporada en INFOCO 2014 impiden
realizar una valoracion de la implicacion de las diferentes entidades en la ejecucidn de las medidas

de comunicacidn establecidas en la Estrategia.

En este sentido, la valoracion de las entidades debe realizarse en funcidon de la calidad de la

informacion reportada.

En relacidn tanto a la calidad de la informacion reportada como a las actividades desarrolladas y el
cumplimiento de las obligaciones, Unicamente destaca la Autoridad de Gestidn del FEDER. Esta ha
cumplido de manera adecuada con las obligaciones establecidas tanto en la Estrategia como en la
normativa de la Unién Europea. Ademas, dispone de un importante papel en la realizacidon de actos
publicos (Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia), en la realizacion de
publicaciones externas, en la emision de instrucciones y en la organizacion y participacion en las

redes de comunicacion (GERIP e INFORM).

Ademads, ha cumplido adecuadamente con las obligaciones comunitarias habilitando el Portal Web
Unico y publicando la lista de operaciones. La publicacion de esta se realiza de manera semanal, lo
que supera lo establecido en la normativa comunitaria y facilita que la divulgacion de las operaciones
cofinanciadas se efectie con una periodicidad superior. Esto es valorado positivamente por el equipo

evaluador.

En relacién con el resto de las entidades implicadas en la Estrategia se establece la siguiente

clasificacion.

= Entidades que reportan de manera adecuada las actividades desarrolladas.
= Entidades que presentan errores sistematicos en la presentacion de la informacion.
= Entidades con dificultades para cumplir con las obligaciones comunitarias y/o las orientaciones

establecidas.
A continuacion, se sefialan las entidades incluidas en cada uno de estos grupos.
1. ENTIDADES QUE REPORTAN DE MANERA ADECUADA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En este grupo se sitlan aquellas entidades que, como ha podido comprobarse en las actividades
analizadas en este apartado, han presentado una informacidn que resulta en términos generales
adecuada y que permite comprobar que han cumplido tanto con la normativa como con las

medidas establecidas en la Estrategia.
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En este grupo se puede clasificar al Instituto Murciano de Accién Social-IMAS- y la DG de

Universidades de Investigacion.

El IMAS ha sido un organismo activo y participativo en toda la tipologia de actividades, habiendo
reportado, en general, de manera adecuada su actividad. Se trata de una entidad activa,
implicada y que muestra interés tanto en cumplir con las obligaciones como en alcanzar los

objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

La DG de Universidades e Investigacion es una entidad que ha desarrollado un menor nimero de

acciones de comunicacion, si bien sus acciones se encuentran bien reportadas.

2. ENTIDADES QUE PRESENTAN ERRORES SISTEMATICOS EN LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION

En este grupo se encuentran la mayor parte de las entidades implicadas en la Estrategia de
Comunicacién, dado que la existencia de errores en la informacion disponible en INFOCO 2014 es
una problematica sistematica. En este sentido, se recomienda que todas las entidades clasificadas
en este bloque procedan a revisar y corregir la informacion disponible en INFOCO 2014 a la mayor

brevedad posible.

En este bloque destaca la inclusion del Organismo Intermedio. Esta entidad no ha tenido un papel

protagonista en la implementacién de la Estrategia de Comunicacion. Su papel ha sido
escasamente relevante en todas las actividades con la excepcion de la distribucién de
documentacién interna a los Organos Gestores/Beneficiarios. Asimismo, dispone de un sitio de
internet que presenta informacion relativa a los Programas Operativos y que se encuentra

vinculado al Portal Web Unico de la Autoridad de Gestidn del FEDER.

En lo relativo a la lista de operaciones, la calidad de la informacion disponible en la lista de
operaciones del Programa Operativo FEDER no es adecuada. El Organismo Intermedio no ha
realizado una supervision de la informacién proporcionada por los Organos
gestores/Beneficiarios de manera que la informacién disponible no permite que la ciudadania

pueda comprender de manera apropiada las operaciones que se estan cofinanciando.

Ademas, La calidad de la informacion reportada en INFOCO 2014 no es adecuada y presenta

errores de forma. Las principales deficiencias identificadas hacen referencia a que:

= La descripcidn de las actividades en actos y actividades publicas no permiten entender
adecuadamente en que consiste la actividad (Ej. El impacto de la politica regional europea).
= En las actividades de prensa y radio se desconoce el medio empleado (anuncios, cufias,

noticias, etc.), dado que en la descripcion solo se traslada el titular (Ej: La Comunidad invertira
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en 2016 casi 56 millones de euros procedentes del FEDER, La mitad de los fondos FEDER
servird para mejorar la educacion y el medio ambiente, Murcia recibira 370 millones del Feder
hasta 2020 para inversidn y ayudas a la innovacion, Cadenaser.com Acto lanzamiento PO
FEDER 2014-2020)

= Determinadas actividades estan repetidas como el video de lanzamiento de los PO que
aparece dos veces.

= En la informacién a través de cualquier tipo de carteleria se reporta diverso material de

merchandising pero no se detalla con que tipo de actividad se encuentra relacionado.
En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios pueden distinguirse dos grandes bloques.

=  Porun lado, aquellos que reportan un amplio nimero de actividades que les convertirian en
caso de que estuviesen adecuadamente reportadas en los principales protagonistas de la

Estrategia de Comunicacion. En este grupo se encontrarian el Instituto de Fomento, OISMA,

la Fundacidn Integra, la DG de Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa y el Instituto de

Turismo. La revisidn y correccion de la informaciéon de este grupo de beneficiarios es muy
relevante, en la medida que de éstos dependen en gran medida poder alcanzar los resultados
definidos en la Estrategia.

= Por otro lado, aquellos que reportan un menor nimero de actividades. Aungue son menos
relevantes en términos cuantitativos, también debe revisarse su informacion. En este grupo
se enmarcan la Universidad de Murcia, la Universidad de Cartagena, la DG de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones, la DG de Medio Ambiente, la DG de Planificacion Educativa
y Recursos Humanos, la DG de Transportes, Costas y Puertos, el Instituto Murciano de
Investigacion y Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA), el Servicio Murciano de Salud (SMS),
la DG de Centros Educativos, la DG de Energia y Actividad Industrial y Minera, la DG de
Formacion Profesional y ERE, la DG de Juventud, la DG de la Mujer e lgualdad de
Oportunidades, la DG de Relaciones Laborales y Economia Social y el Servicio de Empleo y

Formacion (SEF).

3. ENTIDADES CON DIFICULTADES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES COMUNITARIAS
Y/O LAS ORIENTACIONES ESTABLECIDAS

Finalmente, se encuentran aquellas entidades que no han desarrollado actuaciones o han tenido
dificultades para cumplir con la normativa de la Unidn Europea. Entre estas entidades se
encuentran la Autoridad de Gestion del FSE, la DG de Familia y Politicas Sociales, la Oficina para
la Gestidn de la Vivienda, la DG de Comercio, Consumo y Simplificacion Administrativa, la DG de

Territorio y Arquitectura y la DG del Agua.
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La Autoridad de Gestidn del FSE Unicamente ha reportado, en el marco de esta Estrategia de

Comunicacién, la actividad relativa a las redes de comunicacién y las paginas web. No existe
constancia en INFOCO 2014 de actividades obligatorias establecidas en la normativa de la Unién
Europea como es la realizacion de un acto importante de comunicacion con caracter anual que
se han realizado como aparece en los Informes Anuales de Ejecucion del Programa Operativo de

Asistencia Técnica.

Ademas, también se observa que a 30 de junio de 2019 no disponia de Portal Web Unico
establecido en la normativa de la Unidn Europea, con lo que no habia podido publicar la lista de
operaciones del Programa Operativo FSE. Estas son dos obligaciones, no se estaban cumpliendo
a 30 de junio de 2019 cuando ha trascurrido mas de la mitad del periodo de programacion, con

lo que se recomienda que se subsanen a la mayor brevedad posible.

En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios incluidos en este grupo se observa que

la Oficina para la Gestion Social de la Vivienda, la DG de Comercio, Consumo y Simplificacidon

Avanzada, la DG de Familia y Politicas Sociales y la DG de Territorio y Arguitectura no disponen

de pagina web, de manera que no estan cumpliendo con la normativa de la Unidn Europea.
Ademas, la Oficina para la Gestion de la Vivienda no ha desarrollado ninguna actividad de

comunicacion.

Finalmente, en este grupo se enmarca la DG de Agua, que, aunque dispone de pagina web, no ha

notificado que haya realizado ninguna actividad.

Estas entidades deberian habilitar su pagina web, y en el caso de la DG de Agua y la Oficina para
la Gestion de la Vivienda desarrollar actividades de comunicacion, dado que deben cumplir a la

mayor brevedad posible con la normativa de la Uniéon Europea.

Finalmente, debe realizarse una valoracién de la participacién de la Comision Europea en la

Estrategia de Comunicacidn.

Su implicacion en la presente Estrategia de Comunicacion se limita a la participacidon en los Comités
de Seguimiento, asi como en algunas reuniones del GERIP. Su papel es proporcionar orientaciones
relativas a la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, asi como realizar un seguimiento de las

actividades desarrolladas en cumplimiento de lo establecido en la normativa de la Unidon Europea.

Este papel se valora positivamente en la medida que permite cumplir con lo establecido en el RDC,
si bien se echa de menos una mayor implicacién en la divulgacién de los Fondos para desarrollar

actividades comunes que puedan disponer de una mayor incidencia en la ciudadania.
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3.2. Integracidon de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de ejecucidn

El articulo 50 del RDC establece que desde 2016 hasta 2023, los Estados miembros deben presentar

a la Comisién un informe anual sobre la ejecucion de los Programas Operativos relativo al ejercicio

anterior, asi como un informe final. La Comisidon examinara y aceptara esos informes teniendo la

potestad de realizar observaciones de manera previa a su aceptacion.

El articulo 111 del RDC establece que el informe presentado en 2016 hara referencia a las
anualidades 2014 y 2015. Asimismo, establece en su apartado 4 que los informes anuales de
ejecucidén presentados en 2017 y 2019 expondran los aspectos detallados en los apartados 4 y 5, asi
como otra informacion relevante como es el resultado de las medidas de informacion y publicidad

de los Fondos aplicadas conforme la estrategia de comunicacion.

Por su parte, el articulo 110 establece que el Comité de Seguimiento examinara la aplicacion de la
estrategia de comunicacién (apartado 1 letra c) y el articulo 116 sefala que la Autoridad de Gestidn
informara al Comité de Seguimiento de los avances en la aplicacidn de la Estrategia de Comunicacién

al menos una vez al afio.

Finalmente, en el seno del GERIP se acordé la informacion que debia incluirse en los informes anuales
de ejecucidn, asi como presentarse en los Comités de Seguimiento para dar a conocer los avances

en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion. Estos documentos eran los siguiente:

= Anexo de comunicacion. Se acordd que este apartado tendria una estructura similar a la
establecida en el periodo 2007-2013, incluyendo cuando existiesen operaciones certificadas, los
indicadores de comunicacion y el listado y contenido de las buenas practicas aprobadas. Se
establecidé que las Autoridades de Gestidn facilitarian un texto comun relativo al cumplimiento
de sus obligaciones.

=  Avances de la Estrategia de Comunicacion. Este apartado aunque no se incluye en los informes
de ejecucidn se debe presentar en los Comités de Seguimiento. Se debe incluir un cuadro con las
actividades a realizar en el afio siguiente, asi como destacar las actividades relevantes realizadas
durante el ejercicio.

= |Informe para la ciudadania. Se definié el contenido que debia disponer de este informe que
debia contar con un cuadro financiero y otro de indicadores acompafiados de aproximadamente
20 lineas para analizar lo mas destacado de estos ambitos y un apartado en el que se
presentarian las acciones seleccionadas como buenas practicas. Este modelo no era necesario

en el caso del FSE que podia tener su propia estructura.

Este aspecto es valorado positivamente por el equipo evaluador en la medida que permite

proporcionar homogeneidad al seguimiento de las Estrategias de Comunicacién y reflejar con
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caracter anual los avances experimentados en la ejecucion de las Estrategias, con lo que se pueden
adoptar medidas correctoras si son necesarias para mejorar la ejecucion de las medidas de

informacion y publicidad.

Los informes anuales de ejecucién del Programa Operativo FEDER han cumplido con las obligaciones
establecidas en la normativa, asi como con las condiciones y caracteristicas de la informacion
acordadas en el GERIP. Ademas, esta informacidn se ha ido adaptando en cada anualidad a lo

sefialado en el GERIP.

Por el contrario, los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FSE no han cumplido con
las condiciones y caracteristicas establecidas en el GERIP, aunque ha cumplido con lo establecido en

la normativa.

A continuacion, se detalla la informacién presentada en relacion con los diferentes Programas

Operativos.
Programa Operativo FEDER de la Region de Murcia 2014-2020

En el informe Anual de ejecucién de los afios 2014 y 2015, la informacidn presentada se concreto en
sefialar que se habia procedido a la aprobacién de la Estrategia de Comunicacidn Plurifondos para
todos los Programas, indicar las principales obligaciones que deben cumplirse en materia de
informacidn y comunicacion y presentar el plan para el afio 2016. Asimismo, desde el punto de vista
de las actuaciones cofinanciadas la informacion se centré en explicar el acto anual de comunicacion

de la Autoridad de Gestion.

Debe tenerse en consideracion que en ese momento el nivel de ejecucién de las operaciones
cofinanciadas y, por tanto, las actividades de informacién y publicidad desarrolladas eran muy
limitadas. Esto hizo que se consensuara en el GERIP presentar esta informacion en todos los Informes

Anuales de Ejecucidn.

En el informe Anual de Ejecucion 2016 se detallé la labor desarrollada por el GERIP para coordinar
las actividades de informacidon y comunicacion, se recordaron las obligaciones que debian asumir
todas las entidades participantes en el Programa Operativo en la comunicacion y se recordd la
obligacion de reportar buenas practicas. Ademas, se presentd un informe a la ciudadania que incluia
un resumen de las principales actuaciones que estaban programadas y un breve resumen de los

principales avances en la ejecucién del Programa.

Dado que los Programas Operativos se encontraban en su fase inicial de ejecucion, el informe se
centrd en recoger las actuaciones desarrolladas por las Autoridades de Gestidn para cumplir con las

obligaciones comunitarias, de conformidad con lo acordado en el GERIP.
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Finalmente, en el Informe Anual de Ejecucion 2017, se presentd informacion mas detallada de las
acciones de comunicacion desarrolladas en aplicacién de la Estrategia. Se presentd la situacion de
los indicadores de realizacidn y resultado recogidos en INFOCO2014 y se explicaron 4 buenas
practicas: Nuevos tramos de la Via Verde del Noroeste; Regulacién de accesos mediante autobus
lanzadera a espacios naturales protegidos; Plataforma y Cursos Form@Carm y Realizacion del
evento: “30 afios en la Unidn Europea: el impacto de la politica regional europea”. Asimismo, se
presentd un informe a la ciudadania que contaba con los dos cuadros y la explicacion de las buenas

practicas que se establecieron en el seno del GERIP.

En opinion del equipo evaluador la informacion presentada en estos informes resulta adecuada para
poder valorar los avances realizados en la ejecucion de la Estrategia. Ademas, la publicacion de esta
informacidn en las paginas Web de la Autoridad de Gestion y del Organismo Intermedio permite la

difusion de estos avances.

Asimismo, destaca que la informacion proporcionada se presenta en cada anualidad de manera mas
detallada, con lo que se pueden apreciar los avances experimentados en la ejecucion de la estrategia.

Por tanto, se recomienda continuar informando con este nivel de detalle.
Programa Operativo FSE de la Region de Murcia 2014-2020

El Organismo Intermedio ha incluido informacion relativa al avance en la aplicaciéon de las medidas
de informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion en los Informes Anuales

de Ejecucién de la anualidad 2016 y 2018 en el apartado 12.2.

En ese apartado se explicaron los avances realizados en la ejecucién de cada medida. Esta se concreto
en una breve descripcién de las actividades desarrolladas por los organismos implicados en el PO FSE

de la Region de Murcia.

Por su parte, las acciones relativas a las medidas de informacién y publicidad desarrolladas por la
Autoridad de Gestion se recogieron en los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo de
Asistencia Técnica. Este reparto se ha consensuado entre la Autoridad de Gestion y los Organismos
Intermedios del FSE para poder maximizar el espacio disponible derivado de la limitacion de
caracteres que establece la Comisién Europea para los diferentes epigrafes de los informes de

ejecucién.

Asimismo, en todas las anualidades se ha elaborado un informe a la ciudadania que incluye un
resumen de los avances realizados, si bien en éstos no se detallan las actividades de comunicacion

desarrolladas.
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Finalmente, conviene comentar que esta informacién se ha trasladado al Comité de Seguimiento
para su valoracion. Asimismo, anualmente se comentaron los avances en la ejecucion de la Estrategia

en las reuniones del Comité.

Esto permite cumplir con la normativa de la Unidn Europea de aplicacion, pero no esta cumpliendo

con las condiciones y caracteristicas que se acordaron en el GERIP.

El equipo evaluador considera que tanto la informacion proporcionada, como la periodicidad con la
que se analiza, no resulta de utilidad para efectuar un seguimiento adecuado de las medidas de

informacion y publicidad desarrolladas.

En este sentido, se recomienda realizar con caracter anual un anexo de comunicacién similar al
existente en el caso del FEDER. Esta informacion se podria poner a disposicion de la ciudadania en la
pagina web de la Autoridad de Gestion del FSE y/o del Organismo Intermedio para realizar una

difusion mas eficiente de las actuaciones desarrolladas.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidon de
las medidas

La gestion, el seguimiento y ejecucion de los Programas Operativos y de la Estrategia de

Comunicacién requiere el establecimiento de procedimientos adecuados que recojan y apliquen

correctamente las disposiciones comunitarias en materia de comunicacidn, asi como la implantacién

de mecanismos que permitan la gestion, seguimiento y control, la evaluacion y, en consecuencia, la

mejora continua.

El conocimiento por parte de todas las entidades implicadas de los procesos definidos para la gestion
y seguimiento del Programa Operativo y de su Estrategia de Comunicacién puede ayudar a
comprender los factores de éxito u obstaculos que inciden sobre los niveles de realizacidn, resultado

e impacto alcanzados.

Como se sefala en la “Guia de Evaluacién” con frecuencia la eficacia de las actuaciones en
informacidn y comunicacion se explican no solo por la mayor o menor calidad de la Estrategia de

Comunicacion, sino por la calidad de los procesos de implantacidn o ejecucion.

El sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de comunicacién de la Estrategia se basa en
la recopilaciéon y registro de las acciones de informacion y publicidad que permiten generar los
indicadores de realizacidn y resultados, la incorporacioén en los informes anuales de ejecucion de los
avances realizados en la aplicacion de estas medidas, la identificacion y reporte de buenas practicas,

etc.
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Este sistema puede valorarse positivamente desde el punto de vista formal, pero se observan que
existen determinadas deficiencias que han propiciado que la informacién reportada por los Organos
Gestores/Beneficiarios no sea adecuada. Esto ha afectado a los indicadores de realizacion vy
resultado, con lo que debido a la reducida calidad de la informacién disponible no se puede efectuar

una adecuada valoracidn de la ejecucidn de las medidas de informacién y publicidad.

Los Organos Gestores/Beneficiarios, a tenor de la informacién disponible en INFOCO 2014, no
conocen o no han interiorizado las instrucciones existentes para reportar las actividades de

informacidn y publicidad, con lo que ésta presenta defectos de forma.

En este sentido, el equipo evaluador, como ya se ha sefialado anteriormente, recomienda que el
Organismo Intermedio en colaboracién con los Organos Gestores/Beneficiarios proceda a revisar y
subsanar la informacidn registrada en INFOCO 2014, dado que es un elemento principal para que el
sistema de seguimiento y evaluacion definido funcione de manera eficaz y proporcione informacion

que resulte de utilidad para mejorar la Estrategia de Comunicacidn.

A continuacién, se procede a realizar un andlisis de los principales elementos del sistema de
seguimiento, evaluacién y ejecucién de la Estrategia de Comunicacidn establecidos en la “Guia de

Evaluacién”.

Existencia de instrucciones a los Organos encargados de la gestion y ejecucion de las actuaciones

en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y comunicacion

La Autoridad de Gestion del FEDER y el Organismo Intermedio han proporcionado una gran cantidad
de informacién a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre los procedimientos que deben aplicar
para cumplir adecuadamente con la normativa de gestion, seguimiento, evaluacion e informacién y
comunicacion de los Programas Operativos. Entre esta informacion se han enviado instrucciones

especificas relacionadas con el cumplimiento de la normativa de informacion y publicidad.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha realizado diversas presentaciones dirigidas a los Organismos

Intermedios de los Programas Operativos existentes en Espafia para transmitirles informacion que
resulte de utilidad para la gestion, seguimiento, evaluacion y control. Entre otras se han desarrollado
actividades relativas a las funciones y procedimientos para la designacidon de los Organismos
Intermedios, funcionamiento de las aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento (Organismo

Intermedio), elegibilidad de los gastos, criterios y procedimientos de seleccién de operaciones, etc.

Por su parte, no consta en INFOCO 2014 que la Autoridad de Gestidon del FSE haya realizado

actividades de esta naturaleza, constituyendo éste un aspecto importante de mejora en lo que resta
del periodo de programacion, dado que la existencia de instrucciones adecuadas contribuira a

mejorar el desempefio del Organismo Intermedio y de los Organos Gestores/Beneficiarios del FSE.
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Por su parte, el Organismo Intermedio ha enviado diversas instrucciones a los Organos

Gestores/Beneficiarios de los Programas Operativos que incluyen las diferentes versiones de la

normativa de la Unién Europea, manuales de procedimientos, guias practicas, notas aclaratorias, etc.

El objetivo de estas instrucciones era que los Organos Gestores/Beneficiarios estén
permanentemente informados sobre los procedimientos existentes, asi como sobre las novedades

existentes para la implementacién de los Fondos.

En cualquier caso, a pesar de la labor desarrollada por el Organismo Intermedio, se observa que los
Organos Gestores/Beneficiarios tienen dificultades en relacién con el cumplimiento de determinados

requisitos relacionados con la informacion y publicidad.
Estas dificultades se concretan en:

= Por un lado, dificultades para informar sobre las actividades de informacion y publicidad
desarrolladas. Como se ha sefialado en el apartado 3.1 la informacion proporcionada por los
Organos Gestores/Beneficiarios contiene de manera generalizada errores y deficiencias
sistematicas, lo que se debe a que éstos no conocen como deben reportar esta informacion.

=  Por otro lado, los Organos Gestores/Beneficiarios tienen dificultades para informar sobre las
buenas practicas, asi como para saber qué actividades deben realizarse para cumplir con los
criterios de buenas practicas establecidos en la Estrategia de Comunicacidn. La falta de
conocimiento sobre esta materia incide nuevamente sobre el incumplimiento de esta obligacion

establecida en la Estrategia.

A pesar de las acciones formativas desarrolladas, éstas no han resultado suficientes para que los
Organos Gestores/Beneficiarios tengan un conocimiento efectivo de las actividades que deben

desarrollar para cumplir con las obligaciones existentes en materia de comunicacion.

En este sentido, seria recomendable que el Organismo Intermedio, ademas de revisar la informacién
proporcionada por los Organos Gestores/Beneficiarios, desarrolle mas sesiones formativas de tipo
practico dirigidas a mejorar el conocimiento que los Organos Gestores/Beneficiarios tienen sobre
estos aspectos. Se deberian proporcionar ejemplos concretos que facilitasen una mejor comprension
por parte de las personas participantes. La red GRADIMUR podria resultar un foro adecuado para

realizar estas sesiones formativas.

Debe tenerse en consideracién al analizar el cumplimiento de las obligaciones de los Organos
Gestores/Beneficiarias que las personas designadas como responsables de comunicacion son las
responsables de todos los aspectos relacionados con la gestiéon de las operaciones: ejecucion,

gestion, seguimiento, certificacion, verificacion, auditoria, etc., lo que hace que las obligaciones de
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informacidn y publicidad dispongan de una menor importancia frente a otras (ej. cumplimiento del

marco de rendimiento).

Si a este factor se le afiaden otros aspectos como la rotacion del personal, la elevada informacién
existente relacionada con los Fondos Estructurales o a la dificultad de interpretar el lenguaje y la
normativa de la Unién Europea, se entiende las dificultades que estan teniendo tanto el Organismo
Intermedio como los Organos Gestores/Beneficiarios para cumplir con las obligaciones definidas en

la Estrategia de Comunicacion.
Calidad de los procedimientos establecidos

La calidad de los procedimientos establecidos en relacién con la gestion, seguimiento y evaluacion
de las medidas de comunicacién son adecuados desde el punto de vista formal. Sin embargo, en la
practica se observan las dificultades, ya sefaladas, que inciden de manera notable sobre la calidad
de la informacion reportada que hace que los resultados obtenidos en la ejecucidn de las medidas

de informacidn y publicidad no puedan valorarse.

El sistema de seguimiento establecido para medir el grado de eficacia de la ejecucion se basa en el
reporte de las actividades desarrolladas por las diferentes entidades encargadas de la informacién y
publicidad (Autoridades de Gestién, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios), lo
qgue permite construir los indicadores de realizacion y resultado establecidos en la Estrategia de
Comunicacién. Ademas, en la propia Estrategia de Comunicacion se establece la tipologia de acciones

gue pueden reportarse en cada una de las acciones definidas.

La Autoridad de Gestién del FEDER ha elaborado un “breve manual recopilatorio de cuestiones de
tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020” que proporciona

instrucciones sobre cdmo completar los indicadores de comunicacion.

El sistema propuesto es continuista con el periodo anterior, lo que a juicio del equipo evaluador,
resulta adecuado para poder efectuar un seguimiento de las acciones desarrolladas. Sin embargo, en
la practica existen dificultades derivadas de que los Organos Gestores/Beneficiarios no estan
interpretando adecuadamente como deben informar sobre las actividades que desarrollan para que
se registren de manera adecuada y se trasmita de qué manera se estd divulgando la cofinanciacion

comunitaria, los Fondos o la Politica de Cohesidn.

Por otra parte, en lo que respecta a la evaluacion, el procedimiento es igualmente continuista con el
periodo de programacion precedente incluyendo una evaluacién intermedia dirigida a mejorar la
aplicacién de la Estrategia y una evaluacion final orientada a definir recomendaciones que puedan

ser aplicadas en el periodo de programacién 2021-2027.
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Este procedimiento es adecuado, si bien la idoneidad de los resultados que se obtengan de las
evaluaciones depende en gran medida de un adecuado reporte de los indicadores de realizacion y

resultado. Esta es la primera accion que debe adoptarse para mejorar la calidad del sistema.

Del mismo modo, el sistema de verificacion aplicado es valorado positivamente. Este procedimiento
ha interiorizado de manera apropiada la revision que debe realizarse del cumplimento de los
requisitos de informacién y publicidad, no habiendo manifestado los Organos Gestores/Beneficiarios

la existencia de incidencias en la materia.

Finalmente, en lo que se refiere a la coordinacién entre el Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios, se mantiene un contacto periddico entre los diferentes organismos
principalmente a través de reuniones individuales. Sin embargo, a pesar de este contacto periddico
los Organos Gestores/Beneficiarios no estdn cumpliendo adecuadamente con lo sefialado en la
Estrategia de Comunicacion. Ademas, la red GRADIMUR solamente se ha reunido tres veces en este
periodo con lo que no esta siendo una herramienta efectiva para trasladar las instrucciones a los

Organos Gestores/Beneficiarios.

Las principales dificultades identificadas estan relacionadas con que las personas responsables de
comunicacién son las responsables de todos los aspectos relacionados con la gestion de las
operaciones, lo que hace que las obligaciones de informacién y publicidad dispongan de un papel
secundario frente a otras actividades (ej. certificacion). Esto hace que la dedicacién a las cuestiones
de comunicacién sea inferior a la de otras actividades y dificulta que se alcancen los objetivos

establecidos.

Disposicion de Manuales especificos de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
comunicacion por parte de las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios y Beneficiarios,
asi como la elaboracion de instrumentos, orientaciones con la finalidad de facilitar la informacion

y transparencia

Las Autoridades de Gestion y el Organismo Intermedio han elaborado y distribuido documentos a los
Organos Gestores/Beneficiarios de apoyo en los que se describen los sistemas de informacién, la
organizacion, los procedimientos disefiados, asi como los sistemas de auditoria interna establecidos.
Estos documentos se mantienen actualizados periddicamente para adaptarlos a las novedades

existentes en la normativa.

La Autoridad de Gestién del FEDER elaboré diferentes documentos para proporcionar orientaciones

a los Organismos Intermedios para la elaboracién de las “Descripciones de procedimientos y
funciones” necesarias para su designacién como Organismos Intermedios. Estas orientaciones

establecian las orientaciones para la definicién de los procedimientos de gestidn, seguimiento,
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control, evaluacion e informacion y comunicacion. Entre los documentos elaborados se puede
destacar las “Orientaciones para los beneficiarios de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos y de otros instrumentos relacionados de la UE”. Asimismo, desde el punto de vista de la
comunicacioén, destaca el “Breve Manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los

beneficiarios en materia de comunicacién 2014-2020".

Por su parte, la actividad desarrollada por la Autoridad de Gestidn del FSE no se encuentra disponible

en INFOCO2014, de manera que no puede valorarse si se han proporcionado instrucciones al
Organismo Intermedio. La existencia de instrucciones es un aspecto clave para mejorar la
implementacion de la Estrategia de Comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones, con lo que
se recomienda que la Autoridad de gestion del FSE proporcione instrucciones al Organismo

Intermedio y la registre en INFOCO 2014.

El Organismo Intermedio ha elaborado un manual de procedimientos de Gestion de los PO FEDER y

FSE de la Regién de Murcia 2014-2020 que fue remitido a la totalidad de los Organos
Gestores/Beneficiarios por correo electrénico y que se encuentra disponible en la pagina web del

Organismo Intermedio para su consulta.

Asimismo, el Organismo Intermedio remitié a los Organos Gestores/Beneficiarios diversas guias para
facilitar el desarrollo de sus tareas entre las que se encuentran la guia practica para la contratacion
publica, el manual de indicadores de productividad, la guia contra el fraude en la licitacion publica,
instrucciones para la seleccidn de las operaciones, instrucciones para la certificacion, manual de la

aplicacion informatica SIFEMUR, guia para entender la Base de Datos Nacional de Subvenciones, etc.

Desde el punto de vista de la comunicacién se remitié a los Organos Gestores el “Breve Manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los Beneficiarios en materia de comunicacion 2014-

2020” elaborado por la Autoridad de Gestion.

Esta informacién es adecuada para que los Organos Gestores/Beneficiarios conozcan los
procedimientos a aplicar. Sin embargo, en la practica los Organos Gestores/Beneficiarios no estdn

cumpliendo con las obligaciones definidas en la Estrategia de Comunicacion.

Los cambios y actualizaciones de la normativa representan una carga de trabajo adicional para los
Organos Gestores/Beneficiarios que hace que no puedan prestar la atencién debida a todos los
procedimientos que deben aplicarse en la gestion de los Fondos. En el caso de la comunicacidn,
ademds, se debe afiadir que ésta dispone para los Organos Gestores/Beneficiarios de un papel
secundario en relacidon con otras obligaciones, lo que dificulta ain mas el cumplimiento de las

obligaciones.
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En este sentido, como se ha constatado a través de los grupos de trabajo, seria recomendable que
se proporcionase informacién de tipo practico a los Organos Gestores/Beneficiarios adaptada a sus
necesidades que facilite aplicar las obligaciones. Asimismo, resulta necesario simplificar el lenguaje

para facilitar la comprension de las medidas a aplicar.

El equipo evaluador recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios proporcionen mayor
relevancia a la comunicacién, dado que se trata de obligaciones que disponen de la misma
importancia en relacién con la gestion de los Fondos que otros procedimientos (gestidn, certificacion,
etc.). El equipo evaluador estima que es importante que se adopten medidas que permitan que la
ciudadania sea consciente de la importancia de los Fondos y la Unién Europea tienen para el

desarrollo econémico y social de la region.
Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion

En el CAPITULO 2 de esta evaluacidn se sefialaba que la designacién de las personas responsables de
comunicacién en el Organismo Intermedio y en los Organos Gestores/Beneficiarios resulta un
mecanismo adecuado para establecer los diferentes niveles de funciéon y obligaciones de todas las
entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion, de manera que se asignaban los diferentes
niveles de responsabilidad y se podia valorar en qué medida las diferentes entidades estaban

cumpliendo sus obligaciones.

En la practica, durante la ejecucién de la Estrategia de Comunicacion, el equipo evaluador ha podido
constatar que los medios humanos disponibles no estan siendo suficientes, dado que no se esta
cumpliendo adecuadamente con las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacion con

excepcion de la Autoridad de Gestidn del FEDER.

En lo que respecta al Organismo Intermedio, éste cuenta con una persona responsable de
comunicacién que se encarga actualmente de la coordinacion y el seguimiento de las actividades de

comunicacion.

En este sentido, para poder poner en marcha las recomendaciones establecidas en este documento,
asi como para poder asumir un mayor protagonismo en la ejecucién de la Estrategia, se deberia
contar con recursos humanos adicionales que proporcionasen apoyo a la persona responsable de

comunicacion.

Por su parte, en lo que se refiere a los Organos Gestores/Beneficiarios, estos han designado una
persona responsable de informacion y comunicacién. Estas personas, como se ha sefialado con
anterioridad, solamente disponen de dedicacion a tiempo parcial a las actividades de comunicacion,
dado que son responsables de ejecucidn, gestion, seguimiento e informacion y publicidad de las

actuaciones, asi como de la atencién de verificaciones, auditorias, etc.
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Esto supone que estas personas dispongan de una elevada carga de trabajo que hace que no puedan
prestar atencion suficiente al desarrollo de las actividades de comunicacion que se sitla en un papel
secundario, lo que propicia que determinadas obligaciones no se estén cumpliendo de manera

adecuada.

En este sentido, se recomienda que las personas responsables de comunicacion reciban soporte por
parte de otras areas de las Direcciones Generales y/o Consejerias para el desarrollo de estas
actividades (ej. gabinetes de comunicacion) para poder cumplir con las obligaciones de

comunicacion.

En lo que se refiere a la Autoridad de Gestion del FEDER, los medios que dispone resultan adecuados,
dado que esta cumpliendo de manera adecuada con las obligaciones derivadas tanto de la normativa

comunitaria como de la propia Estrategia de Comunicacion.

Finalmente, en el caso de la Autoridad de Gestidn del FSE, los medios disponibles o la dedicacién de
estos no estd resultando adecuada, en la medida que no consta en INFOCO que determinadas
actividades se hayan desarrollado o no se han cumplido con obligaciones a 30 de junio de 2019 como

es disponer de un Portal Web Unico.

Apoyo informatico: disponibilidad y organizacion de aplicaciones informaticas que aseguren la

calidad del seguimiento y de la ejecucion

La herramienta informatica para la gestidon y seguimiento de las medidas de comunicacion es
INFOCO2014. Esta fue empleada durante el periodo de programacion anterior, habiéndose

incorporado paulatinamente funcionalidades que contribuyen a mejorar su operativa.
Las ventajas que ofrece esta herramienta son las siguientes:

= Aporta informacion de la ejecucidon de la Estrategia y del cumplimiento de los objetivos
establecidos, permitiendo el examen cuantitativo de las actividades realizadas.

=  Proporciona una vision objetiva de los recursos aplicados, de manera que se puede valorar no
solo el avance sino la eficacia de las actuaciones.

= Permite identificar las actividades desarrolladas por los diferentes agentes implicados vy
asignarles su responsabilidad en la ejecucion de la Estrategia.

=  Facilita la coordinacion de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones a llevar
a cabo en materia de informacién y publicidad.

= Obliga a los organismos responsables de la Estrategia de Comunicacidn a programar el uso mas

eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.
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Los indicadores se introducen en el sistema al menos una vez al afio, si bien en ocasiones se realiza
con mayor frecuencia debido al amplio nimero de acciones de informacidn y comunicacion. Este
volcado es realizado por el Organismo Intermedio que es la entidad que dispone de acceso a esta
aplicacion. Ante el amplio nimero de Organos Gestores/Beneficiarios existentes en esta Estrategia
de Comunicacion, el volcado anual puede generar dificultades como las identificadas en la calidad
de lainformacidn reportada, ya que no se puede analizar en detalle toda la informacion suministrada
por los Organos Gestores/Beneficiarios siendo recomendable que dicho volcado se hiciese de

manera mas periodica.

Los Organos Gestores/Beneficiarios le proporcionan la informacién necesaria en unas plantillas de

Excel que disponen de la informacion que es necesario incluir en INFOC02014.

El Organismo Intermedio debe realizar un analisis de la informacion de manera previa a introducirlo
en INFOCO2014, pero en la practica este analisis no se estd realizando de manera eficaz lo que
provoca que la informacion disponible disponga de deficiencias que hace que no pueda realizarse

una valoracion de los resultados.

En este sentido, se recomienda que el Organismo Intermedio realice en colaboracién con los Organos

Gestores/Beneficiarios una revision de toda la informacién disponible en INFOCO 2014.

Asimismo, se recomienda que el Organismo Intermedio proporcione orientaciones a los Organos
Gestores/Beneficiarios para que la actividad se recogiera de una manera homogénea de forma que
se pudiese comprender de manera mas adecuada las descripciones como, por ejemplo: Tipo de

actividad. Medio de divulgacion del Programa Operativo o Fondo. Programa Operativo. Fondo.

Por su parte, en el caso de las Autoridades de Gestion, la Autoridad de Gestion del FEDER y la
Autoridad de Gestion del FSE se deben ocupar del volcado de su actividad en INFOCO 2014. En este
sentido, se observa que mientras la informacidn de la Autoridad de Gestidn del FEDER se encuentra
adecuadamente registrada, en el caso de la Autoridad de Gestidn del FSE Unicamente se ha incluido
la pagina web y la red INIO. Si ésta es la Unica actividad desarrollada por la Autoridad de Gestion del
FSE se estarian incumpliendo obligaciones establecidas en la normativa como la celebracién de una

actividad de comunicacidon importante con caracter anual.

Desde el punto de vista de las caracteristicas de la aplicacion, el Organismo Intermedio echa de
menos la existencia de determinadas funcionalidades que pudieran agilizar el proceso de reporte y
transmision informatica de la informacidon como puede ser que puedan borrar automaticamente la
informacion errénea sin solicitarselo a la Autoridad de Gestion. Dado el amplio nimero de errores

podria ser recomendable eliminar toda la informacién de un indicador y/u Organo Gestor y proceder
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a una nueva introduccion de la informacion. Esto facilitaria que las correcciones que deben hacerse

en la informacion introducida hasta el momento pudieran hacerse de manera mas rapida y eficaz.

Asimismo, se debe sefialar que la introduccion manual de informacidn en la aplicacion puede generar
errores en la introduccién de la informacién. Por tanto, seria necesario estudiar la posibilidad de
establecer mecanismos que evitaran y/o detectaran posibles errores en la informacion incorporada
como podrian ser por ejemplo pestafias que permitiesen la seleccion de actividades en cada
categoria (jornada, nota de prensa, anuncio, cufia de radio, publicacion en Boletin, cartel, etc.). Dado
que esta utilidad no se encuentra disponible actualmente, seria recomendable que el Organismo
Intermedio habilitase una plantilla que permitiese clasificar la informacién por los Organos

Gestores/Beneficiarios para facilitar posteriormente la carga de informacion.
Analisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y la red regional

El papel de las redes de comunicacidon es esencial para garantizar la coordinacion de las actividades

de informacidn y publicidad desarrolladas.

La red GERIP juega un papel imprescindible en la coordinacion y dinamizacion de las tareas realizadas
respecto a lainformacion y publicidad de los Fondos Estructurales y la politica de cohesidn en Espaiia,
potenciando el intercambio de experiencias entre los asistentes y estimulando la presentacién de

buenas practicas.

En esta red participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion del FEDER y el FSE, los
responsables de comunicacion de cada una de las Estrategias de Comunicacidn regionales. Sus
objetivos son facilitar el establecimiento de una estrategia de comunicacion conjunta, coordinar las
Estrategias regionales, facilitar el intercambio de ideas y convertirse en un foro de discusion y
plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas para la ejecucién de las
Estrategias de Comunicacion. Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de

la red espafiola y las redes europeas INFORM e INIO.

Esta red se encuentra consolidada, destacando las personas participantes su utilidad para la
coordinacion de las actividades a nivel nacional. Entre otras cuestiones se han tratado aspectos
relacionados con el cierre del periodo de programacion anterior, la elaboracion de las Estrategias de
Comunicacidn, el contenido de los Informes Anuales de Ejecucion y la informacion que se presentara

en los Comités de Seguimiento, las buenas practicas, la evaluacion de las Estrategias, etc.

El funcionamiento de esta red es adecuado, los temas tratados relevantes y los acuerdos alcanzados
son valorados positivamente por el equipo evaluador, en la medida que permite proporcionar
homogeneidad y coordinacion a la actividad desarrollada en las diferentes regiones espafiolas. Esta

homogeneidad permite que el mensaje alcance de manera mas efectiva a la ciudadania.
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En el caso del Gobierno de la Region de Murcia se ha participado en todas las reuniones de la red.
Sin embargo, a pesar de que se ha remitido esa informacién a los Organos Gestores/Beneficiarios,
éstos no han interiorizado adecuadamente las instrucciones relativas a la cuantificacion de los
indicadores y las buenas practicas, siendo estos dos aspectos claros en los que el Organismo

Intermedio debe continuar insistiendo.

Ademas, se estan observando dificultades en relacion con la estructura de las paginas web. Esto se
debe principalmente a las dificultades burocraticas que representa en la Administracidn la
realizacién de modificaciones de esta naturaleza, dado que los Organos Gestores/Beneficiarios no
cuentan siempre con autonomia o capacidad para realizar dichas modificaciones. Esto ha hecho que
muchos Organos Gestores/Beneficiarios atin no hayan podido actualizar sus paginas web a la nueva

estructura.

La red regional GRADIMUR permite la coordinacion de las actividades de informacion y publicidad
entre el Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios. Se constituye como un foro de
intercambio de informacién que se emplea para poner en comun dudas, cuestiones de tipo practico,
definir actividades a desarrollar, etc. A través de esta red el Organismo Intermedio traslada a los

Organos Gestores/Beneficiarios las instrucciones y orientaciones proporcionadas por el GERIP.

En este periodo, se han desarrollado tres reuniones de esta red, lo que a juicio del equipo evaluador
resulta insuficiente para trasmitir a los Organos Gestores/Beneficiarios orientaciones e instrucciones
que permitan cumplir adecuadamente con las obligaciones establecidas en la Estrategia de

Comunicacion.

En este sentido, se recomienda que el Organismo Intermedio intensifique el nimero de reuniones
de la red GRADIMUR. Las reuniones de esta red podrian ser de utilidad para trasladar a los Organos
Gestores/Beneficiarios instrucciones sobre como cumplimentar adecuadamente la informacion
relativa a las actividades de comunicacién desarrolladas, identificar buenas practicas a reportar y
poner en comun cuestiones practicas sobre la ejecucidn de la Estrategia de Comunicacion (ej. reporte

de buenas practicas).

Comunicacién y coordinacion con otros Organos: cauces de informacion fluidos con los Comités de

Seguimiento y el Comité de Evaluacion

En primer lugar, en lo que respecta a los Comités de Seguimiento, la Autoridad de Gestion tanto del
FEDER como del FSE y el Organismo Intermedio de los POs han presentado en cada Comité los
avances en materia de comunicacion, informando sobre la ejecucidon y las buenas practicas

seleccionadas. En todos los Comités de Seguimiento se dedica un punto del orden del dia a tratar los
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avances de la Estrategia de Comunicacion, asi como a exponer la planificacion anual y proponer

posibles modificaciones que deban ser aprobadas por el Comité de Seguimiento.

De esta manera se permite que tanto las entidades involucradas en la gestion, seguimiento y
ejecucion de los programas conozcan el estado de situacion de la aplicacion de la Estrategia como
los agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités conozcan la
actividad que se esta desarrollando para facilitar la divulgacion de los Programas Operativos vy la

Politica de Cohesién.

La Comisién Europea participa en las reuniones de los Comités de Seguimiento, lo que permite junto
a la informacion recogida en los Informes Anuales de Ejecucion que realice una supervision de las
actividades de informacién y publicidad desarrolladas, con lo que se cumple con las obligaciones
comunitarias establecidas en la materia. El papel de la Comisidon Europea en los Comités de
Seguimiento es valorar los avances realizados, participar en la aprobacion de posibles modificaciones
en la Estrategia e informar a los participantes de las actividades de comunicacion que se estan

desarrollando a nivel de la Unién Europea.

Asimismo, en lo relativo al Comité de Evaluacion, en éste se informa sobre las actividades de
comunicacion, incluyendo un punto del orden del dia para informar a los asistentes sobre la

comunicacion.

Dado que las actividades de evaluacién disponen de mayor importancia a lo largo de este periodo de
programacion, la normativa de la Union Europea obliga a que cada Programa Operativo defina un

Plan de Evaluacién que debe ser aprobado en el marco del Comité de Seguimiento.

Los Planes de Evaluacion de los PO FEDER y FSE de la Region de Murcia han incorporado las

evaluaciones (intermedia y final) de la Estrategia de Comunicacion.

Los resultados de estas evaluaciones se reportaran tanto a los Comités de Seguimiento como al

Comité de Evaluacién. Ademas, esta informacidn se incorpora en los Informes Anuales de Ejecucion.

Ademas, conviene sefalar que la comunicacidn se ha convertido en un tema habitual de discusion,
no solo en el marco de las redes comunitarias constituidas a tal efecto (INFORM e INIO), en la que
han seguido participando representantes de las Autoridades de Gestién y las Comunidades
Autonomas. Ademads, los premios REGIOSTAR permiten divulgar entre la ciudadania europea
aquellas buenas practicas que resultan mas relevantes proporcionando notoriedad a esas

operaciones.

En este sentido, debe sefialarse que las personas representantes del Gobierno de la Region de Murcia

han participado en las reuniones de la red INFORM en que han estado convocados. Estas reuniones
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son valoradas positivamente, en la medida que han permitido compartir informaciéon con otras

regiones e identificar posibles ideas y buenas practicas a aplicar.

Los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia se han empleado, asimismo,
para facilitar la divulgacion del FEDER permitiendo que se cumpla con la obligacion de realizar una
actividad de comunicacidén importante con caracter anual. En estos Actos Anuales se han presentado

a las personas participantes las buenas practicas identificadas en cada regidn.

Finalmente, los Encuentros Anuales con la Comision Europea se han empleado para presentar a las
personas participantes las buenas practicas identificadas en cada regidn. Estos constituyen una
herramienta de divulgacién de buenas practicas si bien su ambito se circunscribe a las personas

participantes en los Encuentros.

En consecuencia, tanto los procedimientos de coordinacion como la coordinaciéon con otros

organismos pueden valorarse satisfactoriamente.
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4.VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD EN
LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DE LOS FONDOS FEDER
Y FSE

En este capitulo se examinara si en las actividades de verificacion y control se han incluido la
comprobacion del cumplimiento de las obligaciones existentes en materia de informacion y
comunicacion. Ademas, se analizard cudles han sido los resultados de estas verificaciones analizando

una muestra de operaciones cofinanciadas.

Asimismo, de manera previa, se analizara si se han definido procedimientos para garantizar que las
medidas de informacidn y comunicacién se han incluido en las bases reguladoras, érdenes de ayudas

y licitaciones publicas.

El articulo 125 del RDC sefiala que la Autoridad de Gestion debe verificar que los productos y servicios
cofinanciados se han entregado y prestado y que el gasto declarado por los Beneficiarios ha sido
pagado y cumple con la legislacién aplicable, las condiciones del programa operativo y las
condiciones para el apoyo a la operacion. Esto supone que se debe comprobar que todas las
operaciones cumplen con la normativa nacional y comunitaria de aplicacion, incluyendo las

disposiciones existentes en materia de informacidén y comunicacion.

En la practica y desde la perspectiva de la informacién y publicidad, se debe comprobar que en todas
las operaciones se cumple con las obligaciones establecidas en el articulo 115 incluido el anexo Xl
del RDC, asi como con las obligaciones establecidas en la materia en el Reglamento de Ejecucion (UE)

n2 821/2014 de 28 de julio de 2014 y, en concreto, en el anexo II.

Las verificaciones se realizaran mediante verificaciones administrativas de todas las solicitudes de
reembolso presentadas por los beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de las operaciones que
podran realizarse sobre una muestra. Los procedimientos de muestreo se estableceran en la
“Descripcion de procedimientos y sistemas” de las diferentes entidades, asi como en los

correspondientes planes de control.

Comprobacion previa por el Organismo Intermedio del cumplimiento de las obligaciones

existentes en materia de informacién y comunicacion

En lo que se refiere a la comprobacidn previa para garantizar el cumplimiento de la normativa de
informacidn y publicidad en las convocatorias de ayuda y en las licitaciones publicas, el Organismo
Intermedio ha emitido instrucciones a los Organos Gestores/Beneficiarios para que tengan en

consideracion estas obligaciones.
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Ademads, en el caso de las convocatorias de ayuda, el Organismo Intermedio realiza una
comprobacién de manera previa a su publicacion. Los Organos Gestores/Beneficiarios deben enviar
las bases reguladoras, 6rdenes de ayuda, etc. al Organismo Intermedio con anterioridad a su
publicacion para que este valide el adecuado cumplimiento con las obligaciones comunitarias entre
las que se encuentran las existentes en materia de informacién y publicidad. En este sentido, sin la
validacién por parte del Organismo Intermedio no se procede a la publicacidén de convocatorias. Esto
garantiza que se cumple con la normativa de informacion y publicidad en todas las convocatorias de

ayuda.

En el caso de las licitaciones publicas, los organismos competentes son las Secretarias Generales de
cada Consejeria. El Organismo Intermedio les informa de los requisitos que deben cumplirse, asi
como de aquellas novedades que pueden existir. Sin embargo, no es necesario una validacion previa
ala publicacion por parte del Organismo Intermedio. El cumplimiento de la normativa de informacion

y publicidad se revisa en estos casos durante la verificacidn de las operaciones.

El objetivo de estos procedimientos es comprobar que se cumple con la normativa de la Unidn

Europea de manera previa a la aprobacion de las operaciones.

Inclusion de los requisitos de informacidon y publicidad en la verificacion de las operaciones

(articulo 125 RDC)

El sistema de verificacion articulado garantiza que se efectia una comprobacion del cumplimiento
de las obligaciones existentes en materia de informacién y comunicacion en todas las operaciones

cofinanciadas.

El Organismo Intermedio es la entidad competente de efectuar, ya sea directamente o a través de
una asistencia técnica, la verificacion de las operaciones de los Programas Operativos FEDER y FSE
de la Regidn de Murcia 2014-2020. La verificacion de las operaciones queda documentada mediante
una lista de verificacidn que acredita la comprobacion del cumplimiento de la normativa de la Unidn

Europea, nacional y regional, asi como el respeto de las condiciones exigibles.

Estas listas de comprobacién recogen los aspectos a controlar vinculados a las obligaciones que
deben cumplirse en materia de informacién y publicidad: cumplimiento de las obligaciones del anexo
Xll del RDC, inclusidn de las obligaciones en los DECA, inclusion de la normativa en las convocatorias

de ayudas y subvenciones, incorporacion de la normativa en las licitaciones publicas, etc.

Dado que estas preguntas deben ser contestadas obligatoriamente para poder proceder a la solicitud
de reembolso de FEDER y FSE y los resultados deben ser incorporados en las aplicaciones
informaticas de gestion (Fondos 2020 y FSE 2014), se comprueba el cumplimiento de la normativa

de informacidn y publicidad en todas las operaciones.
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Para determinar si en los procedimientos de verificacion han existido incidencias relacionadas con el
cumplimiento de la normativa y publicidad, el equipo evaluador ha seleccionado y analizado los
informes de verificacion de una muestra de operaciones certificadas. En este sentido, se ha
seleccionado un expediente para cada uno de los érganos gestores/beneficiarios publicos que han
certificado gasto tratando de cubrir en la medida de lo posible la totalidad de los ejes (17

expedientes).

En lo que respecta al Programa Operativo FEDER 2014-2020 han sido seleccionadas seis operaciones
cuyo montante certificado asciende a 5.791.774,70 euros. Por otro lado, en el Programa Operativo

FSE las operaciones seleccionadas fueron once cuyo gasto certificado es de 10.379.331 euros.

La totalidad de los informes de verificacidon revisados (17 expedientes) incorporan un apartado
relativo a la comprobacion del cumplimiento de la informacion y la comunicacion. Ademas, incluyen
las listas de comprobacion en las que los equipos de verificacion han contestado las preguntas
relativas a la informacion y publicidad. Finalmente, se observa como en las verificaciones in situ se
ha incluido informacion grafica relativa al cumplimiento de las obligaciones de informacién y

publicidad.

En lo que respecta a los resultados de las verificaciones, se observa como en la totalidad de las
operaciones seleccionadas se ha cumplido adecuadamente con la normativa de informacién y

publicidad.

Por tanto, puede concluirse que la verificacion ha incorporado la revision del cumplimiento de la
informacidn y comunicacion definiendo un procedimiento (listas de comprobacidén) que permite

comprobar estos aspectos.

Asimismo, se observa como no se han identificado incidencias en ninguno de los 17 expedientes
analizados. En caso de que se hubieran identificado, éstas habrian sido subsanadas por los Organos

Gestores/Beneficiarios de manera previa a la inclusion en una solicitud de reembolso.
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5.INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN
LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este capitulo se analiza la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades en las medidas
de informacion y comunicacion de la Estrategia a fin de establecer si se han tenido en consideracion
las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes contenidos informativos, si se les ha
facilitado informacion sobre las posibilidades de participar como beneficiarias de los Programas
Operativos y si se ha visibilizado, de cara a la opinion publica, la contribucion de los Fondos,

especialmente del FSE, a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Este analisis es complementario al realizado en el CAPITULO 2. En cualquier caso, mientras aquél se
enfocaba en la incorporacion de la igualdad de oportunidades en el disefio de la Estrategia de
Comunicacion, éste esta enfocado en establecer si este principio se ha tenido en consideracion en la

implementacién de las medidas de informacion y comunicacion.

La igualdad entre mujeres y hombres se incorporé de manera transversal en el disefio de la
Estrategia, se cuidd el lenguaje de género y se evitd el empleo de imagenes con estereotipos de
género. Entre los Beneficiarios potenciales se incluyd a las Organizaciones No Gubernamentales,

especialmente a las vinculadas a la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres.

Ademas, la igualdad de oportunidades y no discriminacion, se tuvo en consideracién en relacion con
las buenas practicas. Estas constituyen el elemento vertebrador de las Estrategias de Comunicacion
con lo que representan un elemento clave de la comunicacién. Con el objetivo que se tuviera en
consideracion el principio de igualdad de operaciones en las buenas practicas, éste fue incluido en

uno de los siete criterios establecidos para su seleccion.

Este principio se ha tenido en consideracion igualmente de manera horizontal en las medias de
informacion y publicidad desarrolladas. Las actividades se han dirigido con total transparencia a
todos los agentes interesados en los Programas y en las operaciones cofinanciadas (Organos
Gestores/Beneficiarios, Beneficiarios potenciales o poblacidn en su conjunto) tratando de facilitar un

acceso igualitario y sin barreras a la informacidn generada.

El enfoque de género se ha tenido en consideracidon en toda la documentacion generada, procurando

hacer uso de un lenguaje no sexista y una imagen sin estereotipos sexistas.

La participacion de la Direccidon General de la Mujer en el Comité de Seguimiento ha permitido que
el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se haya tenido en consideracion

tanto en los Programas Operativos como en la definicion de la Estrategia de Comunicacion.
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Los Organos Gestores/Beneficiarios, aunque no estaba directamente sefialado en la Estrategia de
Comunicacién, han desarrollado acciones de comunicacidn especificas dirigidas a las mujeres para
facilitar su participacion en los Programas Operativos y operaciones especificas dirigidos a ellas, asi
como para divulgar la contribucién de los Fondos Estructurales y, especialmente del FSE a la igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres.

En este sentido, destaca la labor desarrollada por IMAS en relacién con el programa MUJER AVANZA
que ha sido divulgado mediante actos informativos, jornadas de entrega de premios, publicaciones
en redes sociales, emision de notas de prensa, publicaciones en prensa, etc. La amplia difusién de
esta actuacion, asi como el colectivo al que se dirige (mujeres victimas de violencia de género) y el
caracter innovador de las actuaciones que se desarrollan permitiria que fuese considerada como una
buena practica. El objeto de esta actividad informativa es alentar la participacién del mayor nimero
de mujeres potencialmente beneficiarias en este Programa, asi como dar visibilidad al problema

social que representa la violencia de género.

Asimismo, el IMAS ha desarrollado otras acciones de comunicacidon dirigidas a impulsar la
participacion de las mujeres en diferentes programas. Se han desarrollado acciones divulgativas en
asociaciones vecinales y diversos eventos de comunicacion de las operaciones coincidiendo con la
celebracion del Dia internacional de la Mujer para fomentar la visibilidad de estas operaciones.
Asimismo, el IMAS ha realizado y divulgado tanto a través de las redes sociales como de los medios
de comunicacion tradicionales un mercadillo solidario para potenciar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en el que se han expuesto muebles restaurados por mujeres beneficiarias

de las operaciones de IMAS.

Por su parte, la Fundacion Integra ha presentado un documental y editado un DVD sobre la Mujer
Romana que pretende divulgar el papel que ha tenido la mujer a lo largo de la historia que no se

encuentra suficientemente visibilizado.

Asimismo, la Direccidn General de Juventud ha participado en diversas charlas informativas

relacionadas con la igualdad de género que han sido financiadas por el FSE.

Del mismo modo, el INFO ha elaborado diversas notas de prensa relacionadas con el programa de

emprendimiento femenino que han sido divulgadas a través de la prensa regional.

Finalmente, la Direccion General de Mujer e Igualdad participa en los Comités de Seguimiento, y en
este periodo ha realizado 9 soportes publicitarios entre los que destacan las foto-noticias y las notas

de prensa relacionadas con las operaciones que esta desarrollando.

A pesar de estas acciones especificas que se han desarrollado para dar a conocer a las mujeres las

operaciones cofinanciadas, la encuesta a la ciudadania realizada ha puesto de manifiesto que existen
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importantes diferencias en el conocimiento manifestado por las mujeres y los hombres sobre la
contribucion de la Unidn Europea al desarrollo econdmico y social de la regiéon (Hombres: 72,0%;
Mujeres: 57,8%), el FEDER (Hombres: 69,0%; Mujeres: 53,3%) y el FSE (Hombres: 68,2%; Mujeres:
57,4%).

Asimismo, se observa que el conocimiento que tiene la ciudadania de la contribucidn de los Fondos
Estructurales a disminuir las desigualdades existentes entre mujeres y hombres resulta muy limitada
(32,5%; Hombres: 30,8%; Mujeres: 34,2%). Esto resulta especialmente significativo, dado que los
Programas cuentan con operaciones especificas dirigidas a este objetivo y los Organos
Gestores/Beneficiarios han realizado una amplia difusién entre las beneficiarias potenciales de las
actuaciones. Esto implica que es necesario realizar actividades de comunicaciéon que permitan
mostrar la contribucién que los Fondos Estructurales estan realizando y realizan para promocionar
laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a la ciudadania en general y no solo al publico

objetivo de las acciones.

Finalmente, en lo que respecta al seguimiento de la Estrategia de Comunicacion, no se esta
realizando una cuantificacidn de los indicadores de resultado relativos a personas (N2 de personas
participacion en actos y actividades publicas) dividido por sexo. Esto impide determinar si existe una
brecha en el acceso a las actividades y actos publicos que puede condicionar el menor conocimiento
revelado en la encuesta por las mujeres. La no separacion de los indicadores de resultado relativos a
las actividades y actos publicos por sexo fue acordada en el seno del GERIP, dado que no se podia
establecer un método riguroso que permitiese realizar esta desagregacion en todas las actividades

desarrolladas.

A modo de conclusidn se puede sefialar que la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
se ha incorporado en la ejecucion de las medidas de informacién y publicidad, desarrollando
actuaciones especificas dirigidas a las mujeres potencialmente beneficiarias y a difundir la
contribucion de los Fondos a este principio transversal. Sin embargo, en la practica esta contribucién
de los Fondos no esta siendo percibida por la ciudadania, siendo necesario desarrollar acciones que

contribuyan a divulgarla.

Asimismo, se observa que no se dispone de datos de indicadores de resultado divididos por persona,
con lo que no puede realizarse una valoracion de la incidencia de la comunicacién desarrollada en
mujeres y hombres. Por este motivo se recomienda que se valorase en el seno del GERIP Ia
posibilidad de reforzar el sistema de seguimiento cuantificando los indicadores relativos a personas

divididos por sexo, estableciendo un método riguroso para esta cuantificacion.

Esta es una cuestion que debe valorarse detalladamente, con objeto de que pueda ser aplicable a

mas tardar al comienzo del nuevo periodo de programacion.

—cdi

consulting 62



* X
*

*
Region de Murcia * X
* 4k

Unién Europea

6.ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacidn de los resultados alcanzados por las medidas de informacion y publicidad incluidas en
la Estrategia de Comunicacion requiere examinar los efectos mas relevantes que se han alcanzado a
largo plazo sobre los principales destinatarios de dichas medidas y si esos efectos son atribuibles a

dichas intervenciones.

La metodologia propuesta por la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias
de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”
establece 5 indicadores de impacto que tratan de establecer el impacto tanto sobre los Organos

Gestores y Beneficiarios como sobre la ciudadania.
Estos indicadores son los siguientes:

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestidn, seguimiento,
control, evaluacion e informacion y publicidad (unidad de medida: porcentaje).

= Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los Beneficiarios/Organismos Intermedios y/u
Organos Gestores respecto a la informacién y formacién facilitada (unidad de medida
porcentaje).

* Tasa de utilidad de las actuaciones de formacién e informacién recibidas por los Organos
Gestores/Beneficiarios (unidad de medida: porcentaje).

=  Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales (unidad de medida: porcentaje).

= Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea (unidad de medida:

porcentaje).

Para la cuantificacion de estos indicadores se ha empleado la informacidn recabada a través del
trabajo de campo realizado que incluye entrevistas a los Organos Gestores y Beneficiarios publicos y
privados de los Programas Operativos, entrevista al Organismo Intermedio y a las Autoridades de

gestion, encuesta a la ciudadania y grupos de discusion.

Este trabajo de campo no solo ha permitido obtener informacidon cuantitativa sino también
informacidn cualitativa que permita realizar conclusiones y emitir recomendaciones que contribuya

a mejorar los efectos futuros de la aplicacién de la Estrategia.

En primer lugar, en lo que se refiere a las acciones dirigidas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios,
se valora el grado de conocimiento de las obligaciones de la normativa de la Unién Europea, la tasa

de satisfaccion y la tasa de utilidad de las acciones de informacidn y formacidn desarrolladas.
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Las entrevistas realizadas a los Organos Gestores/Beneficiarios han permitido constatar que los
objetivos establecidos en la Estrategia no se han alcanzado. Ademas, los resultados son inferiores a

los alcanzados a la finalizacion del periodo de programacion precedente.

Esto se debe principalmente a que el personal responsable de comunicacién en los Organos
Gestores/Beneficiarios es, asimismo, responsables de la gestion y ejecucidén de las operaciones
(gestion, seguimiento, verificacion, auditoria, etc.), de manera que disponen de una elevada carga
de trabajo que condiciona los resultados de satisfaccion y utilidad de las acciones formativas.
Ademas, la rotacién producida en determinados Organos Gestores/Beneficiarios ha propiciado que

determinadas personas no hayan podido participar en estas acciones.

Tabla 2. Indicadores de impacto sobre los Organos Gestores y/o Beneficiarios

Valor Valor Valor

neicadal Unidad 5072013 objetivo  30/06/2019

Grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacién, gestion,

_ ., . -, % 92% 95% 84,8%
seguimiento, control, evaluacion e informacién
y publicidad
Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion
de los Beneficiarios/Org?nismos Intermedios % 83% 87% 62,16%
y/o Gestores o participes respecto a la
informacion facilitada
Tasa de utilidad de las actuaciones % 81% 85% 73,66%

Fuente: Elaboracién propia sobre las entrevistas realizadas a los Organos Gestores/Beneficiarios

En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad, éste presenta

un valor elevado (84,8%), pero por debajo del valor programado del 95%.

En cualquier caso, debe tenerse en consideracidon que aun quedan tres afios para la finalizacion del

periodo de programacién, de manera que estos resultados pueden mejorarse antes de 2023.

En este sentido, conviene destacar que la totalidad de los Organos Gestores y/o Beneficiarios

conocen la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos.

El Organismo Intermedio de FEDER y FSE ha organizado diversas reuniones y jornadas formativas
para trasladar a los Organos Gestores y/o Beneficiarios las obligaciones con las que deben cumplir
en materia de comunicacién, asi como sobre otros requisitos que deben cumplirse en la gestién de
las actuaciones cofinanciadas (gestidn, seguimiento, verificacion, evaluacion, etc.). La mayoria de los
Organos Gestores (73,9%) han participado en jornadas formativas, lo que ha permitido que tengan

un conocimiento actualizado sobre las obligaciones que deben cumplirse.

La incorporacién de personal nuevo, asi como la elevada carga de trabajo ha impedido que la

totalidad del personal haya participado en las acciones de formacion, con lo que es necesario
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desarrollar acciones especificas de formacidén e informacién a estas personas a las que los

procedimientos de gestidn de los Fondos Estructurales les pueden resultar mas novedosos.

Del mismo modo, conviene sefalar que el Organismo Intermedio ha remitido de manera periddica
instrucciones a los Organos Gestores y Beneficiarios sobre las obligaciones existentes en materia de

informacidn y publicidad, y ha estado a su disposicién para contestar preguntas y resolver dudas.

En cualquier caso, debe tenerse en consideracién que una sobrecarga de instrucciones puede ser
contraproducente, en la medida que puede generar el efecto contrario al deseado ante la elevada
carga de trabajo de las personas de los Organos Gestores/Beneficiarios. Por ese motivo es necesario

desarrollar instrucciones sencillas y practicas que sean facilmente entendibles y aplicables.

Esta informacion se ha trasladado a los Beneficiarios privados mediante la inclusidn de los requisitos
qgue deben cumplirse en materia de informacidn y comunicacion en las convocatorias de ayuda,

resoluciones, bases reguladoras, etc. elaborados por los Organos Gestores/Beneficiarios.

Los beneficiarios privados encuestados estiman que han sido debidamente informados por los
Organos Gestores sobre las obligaciones que deben cumplir a través de las convocatorias y
resoluciones de ayuda. Ademas, no han identificado problemas significativos en cumplir con esas
obligaciones mas alla de cuestiones técnicas puntuales (cartel DINA-3, custodia de documentacion,

etc.).

En cualquier caso, la actividad de estas entidades se ha limitado principalmente a cumplir con las
obligaciones comunitarias y las actividades de comunicacion adicionales desarrolladas han sido muy

limitadas.

Las principales dificultades identificadas en las entrevistas con los Organos Gestores/Beneficiarios
estan relacionadas con la dificultad de llegar a la ciudadania, la escasez de recurso o la ausencia de
ejemplos practicos que faciliten aplicar las medidas de informacion y publicidad. Ademas, se observa
como se ha sefialado anteriormente, que los Organos Gestores/Beneficiarios tienen dificultades para
cumplir con determinadas obligaciones como es el reporte de las actividades de informacion y

publicidad desarrolladas y la presentacién de buenas practicas.

Las acciones formativas realizadas por el Organismo Intermedio no han resuelto esta problematica
con lo que es recomendable desarrollar nuevas acciones formativas con un enfoque practico y

centradas en las principales deficiencias: obligaciones, reporte de actividades y buenas practicas.

En lo que se refiere a la tasa de satisfaccion, esta mide la idoneidad de la informacion recibida por
los Organos Gestores y Beneficiarios en los seminarios y jornadas para mejorar su conocimiento,

examinando el grado en que se han cumplido sus expectativas.
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El valor obtenido por la tasa de satisfaccion ha sido medio (62,2%), situdandose en valores lejanos al
objetivo establecido (87%). Esto demuestra que es necesario realizar un mayor esfuerzo para
trasladar las obligaciones reglamentarias de forma adaptada a las necesidades de los diferentes
Organos Gestores y/o Beneficiarios. Esta es una demanda realizada por los Organos

Gestores/Beneficiarios en los grupos de discusion.

Finalmente, |a tasa de utilidad mide en qué media los Organos Gestores y Beneficiarios consideran
la informacidn proporcionada a través de las jornadas y formaciones practicas para cumplir de

manera mas efectiva con las obligaciones reglamentarias en materia de informacién y publicidad.

El valor alcanzado se situa en valores elevados (73,7%) estando igualmente por debajo del objetivo

establecido en la Estrategia (85%).

El Organismo Intermedio ha tratado de trasladar a los Organos Gestores y Beneficiarios aquella
informacidn que resulta de mayor utilidad para el desarrollo de su actividad. Sin embargo, estos no
han interiorizado aun determinadas obligaciones que deben asumir para cumplir adecuadamente
con la Estrategia de Comunicacion, especialmente aquellas relacionadas con el reporte de las

actividades de comunicacion y la presentacion de buenas practicas.

En este sentido, se recomienda que se refuercen las actividades de formacion de los Organos
Gestores/Beneficiarios siendo especialmente necesarias las relativas al cumplimiento de reporte de
actividades y a la presentacion de buenas practicas. Asimismo, seria recomendable reforzar tanto el

contacto individualizado como a través de reuniones periddicas de la red GRADIMUR.

En estas actividades debe tenerse en consideracién que los Organos Gestores/Beneficiarios
requieren una informacion y formacion sencilla, presentada en un lenguaje claro y adaptada a sus

particularidades.

En segundo lugar, en lo que se refiere a las acciones dirigidas a la ciudadania, se analiza el grado de

conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del papel desempefiado por la Union Europea.

En este sentido, el nivel de conocimiento de los Fondos Estructurales y de la Unién Europea ha
disminuido en relacidn con los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el afio 2013.
Asimismo, estos resultados se encuentran por debajo de los objetivos a alcanzar establecidos en la

Estrategia de Comunicacidn.

La baja calidad de la informacidn existente relativa a las actividades desarrolladas por el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios no permiten determinar si estos resultados estan
vinculados a la actividad realizada. En cualquier caso, si permite sefialar que no estd existiendo una

comunicacion efectiva de la Unidn Europea y de los Fondos Estructurales.
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En este sentido, seria recomendable que se reforzase las actividades de comunicacidn que se estan
desarrollando por parte de todas las entidades. Ademas, se recomienda que el Organismo
Intermedio asuma un papel principal en las actividades de comunicacion no solo desde la perspectiva
de la coordinacion de las actuaciones, sino desde el punto de vista de realizar acciones que dispongan
de un mayor impacto y visibilidad en la ciudadania. Se propone que se desarrollen campanias de

comunicacién periddicas para divulgar la importancia de los Fondos.

Tabla 3. Indicadores de impacto sobre la ciudadania

Valor de Valor Valor
Indicador Unidad PO referencia 5142020 30/06/2019
2013
Grado de conocimiento de los % FEDER 62% 75% 80.8%
distintos Fondos Estructurales ? FSE 74% 85% 62,6%
Grado de conocimiento del papel . 82Y% 85% 64,6%

desempefiado por la Unidn Europea

Fuente: Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Region de Murcia 2014-2020

En lo que respecta al grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea para
contribuir al progreso econémico y social de la Regidon de Murcia, los resultados obtenidos en la
encuesta reflejan que el grado de conocimiento asciende al 64,6%. Este valor se encuentra por

debajo del valor de referencia (82%), asi como del objetivo a alcanzar (85%).

Por tramos de edad, las personas de entre 30 y 44 afios (70,5%) y desde 45 a 54 aios (71,0%) son las
gue de media tienen mayor conocimiento del papel de la UE. Sin embargo, las personas mas jovenes,
menores de 19 afios (57,7%), junto con las mayores de 54 afios (58,0%) son los que menor
conocimiento tienen sobre el papel de la UE. Cabe destacar que ningun grupo de edad llega al valor

objetivo establecido (85%).

Por su parte, en lo que se refiere al conocimiento de los Fondos Estructurales, el conocimiento de la

ciudadania de ambos Fondos es similar, en torno al 60%.

En el caso del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el 60,8% de la ciudadania murciana
afirma conocer dicho fondo en 2019. Este porcentaje ha disminuido ligeramente desde 2013 (62%)

y se sitla por debajo del valor objetivo (75%).

En lo que respecta a los tramos de edad, las personas con un mayor conocimiento sobre el FEDER
son las de edad comprendida entre los 45 y 54 afios (68,5%), seguidas por las personas de entre 30
y 44 afios (68,4%) y de mas de 54 afios (56,9%). Por su parte, las personas con una edad comprendida

entre los 16 y los 19 ainos son los que menos conocimiento poseen del FEDER con un 34,6%.
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En el caso del Fondo Social Europeo (FSE), la tasa de conocimiento obtenida en 2019 es de un 62,6%,
situandose por debajo del valor obtenido en 2013 (74%) y por debajo del valor objetivo a alcanzar

(85%).

En relacion con el intervalo de edad, el grupo de personas que mayor conocimiento tiene acerca del
FSE son las de 30 a 44 afios (69,1%) seguidas por las de 45 a 54 afios (67,0%). Como ocurria en el caso
del FEDER, las personas menores de 19 afos son las que en menor medida conocen este fondo

(55,8%).

Si se realiza un analisis en funcién de la tipologia por la que se conoce cada uno de los Fondos, en el
caso del fondo FEDER, las actuaciones de infraestructuras y equipamientos (54,1%) y las
medioambientales (44,2%) son las mas conocidas mientras que las relacionadas con la I+D+i y las TIC

son las menos reconocidas por la poblacién (30,2%).

Teniendo en cuenta la desagregacidn por sexos, los hombres tienen un mayor conocimiento en todas
las actuaciones menos en las actuaciones relacionadas con las ayudas a la disminucion de
desigualdades sociales entre mujeres y hombres y de energia donde las mujeres tienen mayor grado

de conocimiento.

Aungue las personas jévenes menores de 19 afios son las que disponen de un menor conocimiento
del FEDER, son los que mayor conocimiento tienen sobre las actuaciones de energia (47,4%), v el
segundo grupo con mayor conocimiento sobre ayudas a la disminucion de desigualdades sociales

entre mujeres y hombres (34,2%).

Por su parte, en lo que se relativo a las actuaciones desarrolladas por el FSE, la poblacion tiene un
mayor conocimiento de las actuaciones relacionadas con la formacion y empleo (54,1%) y las ayudas
para luchar contra la exclusion de las personas con discapacidad (43,0%). Las actuaciones menos
conocidas, ademas de las relacionadas con la 1+D+i y la sociedad de la informacién, son las

relacionadas con la disminucién de las desigualdades sociales entre mujeres y hombres (32,5%).

Este aspecto resulta relevante, dado que no solo el Programa Operativo ha realizado operaciones

dirigidas a este objetivo, sino que se han realizado acciones especificas para su difusion.

En lo que se refiere a la desagregacion por sexo, el conocimiento de las diferentes actuaciones es
superior en los hombres que en las mujeres con excepcion de las acciones relacionadas con la
disminucién de las desigualdades sociales entre mujeres y hombres (34,2% frente a 30,8%) y la lucha

contra la exclusidn de personas con discapacidad (45,1% frente 41,1%).

En lo que respecta a los grupos de edad, el grado de conocimiento varia en funcion de la tipologia

de actuaciones.
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En cuanto a los medios de difusidn, los medios mas eficaces han sido la prensa, radio o TV (58,5%),
seguidos por las vallas en las carreteras/placas en centros de formacién (49,3%), familiares, amigos,
conocidos (36,7%), carteles/pdsteres en la via publica (36,5%), internet (29,3%), folletos (17,9%) v,

por ultimo, los cursos de formacion financiados por Fondos (17,1%).

Si se analiza por rango de edad, los anuncios en prensa, radio o televisidn son los medios mas eficaces
en todos los tramos salvo en el tramo de 25 a 29 afios donde el medio de difusién mas eficaz son las

vallas o carteles.

En cuanto a la valoracién del papel desempefiado por los Fondos Estructurales en el desarrollo de la
region, el 70,8% de la ciudadania murciana valora positivamente su papel. En este sentido, el 7,8%
de la poblacion considera que el papel de los fondos es absolutamente crucial en el desarrollo de la

region, el 20,65% lo considera muy beneficioso y el 42,4% positivo.

La valoracién de los hombres es mas positiva que la de las mujeres (H: 74,6%; M: 66,7%). Ademas,
cabe destacar que el 10,1% de los hombres consideran que el papel de los fondos en la Regidn de

Murcia es crucial para su desarrollo mientras que el porcentaje de las mujeres es un 5,4%.

Finalmente, en lo relativo a la adecuacion de los lemas “Una manera de hacer Europa” o “El FSE
invierte en tu futuro”, el 57,3% de las personas encuestadas considera que estos lemas reflejan
adecuadamente el papel de los Fondos Europeos en el mayor desarrollo econdmico y social de la

region.
A nivel desagregado por sexos, se observa que no existe una gran diferencia entre las valoraciones

de hombres y mujeres.

Asimismo, en cuanto al rango de edad, las personas jovenes de entre 16 a 19 afios son los que
consideran que los lemas son mas adecuados (73,7%). Sin embargo, son las personas con mas de 54

afios las que consideran en menor grado la adecuacion del lema (50,6%).
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7.VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS PRESENTADAS

La deteccion, analisis y difusion de buenas practicas constituye un elemento esencial para la
ejecucion de la Estrategia de la Comunicacion en la medida que resultan una herramienta apropiada
para divulgar el impacto de las actuaciones cofinanciadas por los PO FEDER y FSE de la Region de

Murcia 2014-2020.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020" establece los siete criterios que una operacion debe

cumplir para ser considerada como una buena practica.

Para la seleccion y difusidn de buenas practicas se ha establecido un procedimiento que corresponde
con las diferentes responsabilidades y obligaciones que deben asumir las entidades implicadas en la

ejecucion de la Estrategia de Comunicacion.

En primer lugar, el procedimiento se inicio en el seno del GERIP donde se acordaron los criterios que
debian cumplir las operaciones cofinanciadas para ser seleccionadas como buenas practicas.
Ademas, se establecié que para la presentacion de las buenas practicas se debia elaborar un informe
que aportara los argumentos necesarios para justificar estos criterios, asi como informacion grafica,
el importe de la ayuda, el gasto total de la operacién y el impacto en términos de desarrollo

econdémico y empleo.

En segundo lugar, el Organismo Intermedio se ocupé de notificar a los Organos
Gestores/Beneficiarios los criterios que deben cumplir las operaciones para ser consideradas como
buenas practicas, el procedimiento para reportarlas y los requisitos que deben cumplirse en relacion
con el nimero de buenas practicas a presentar. En concreto, se les ha comunicado lo establecido en
la Estrategia de Comunicacion que sefala expresamente que “Todos los Organismos Publicos que
reciban Fondos deberan presentar al menos una Buena Practica por afio. Esta obligacion se hace
extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este
caso deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que
hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria”. Asimismo, se indica que
“el montante global que supongan las Buenas Practicas presentadas en el total del periodo supere al

menos el 50% del montante total asignado”.

En tercer lugar, los Organos Gestores/Beneficiarios deben presentar sus buenas practicas al
Organismo Intermedio conforme al modelo de informe establecido, siendo el Organismo Intermedio
el encargado de revisar que se cumplen adecuadamente con los criterios definidos, se acompafia el

informe con informacidn grafica complementaria tanto de la descripcion de la operacién como de
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las actividades de informacion y comunicacion desarrolladas, se seiala el coste elegible y la ayuda

de la Unidn y se han redactado en un lenguaje comprensible y facil de entender.

Finalmente, las Autoridades de Gestidn serian las responsables de la aprobacién de las buenas

practicas y de su publicacion en la base de datos de buenas practicas.

Este procedimiento es a juicio del equipo evaluador adecuado, dado que establece los niveles de
responsabilidad y obligaciones que deben desarrollar las diferentes entidades implicadas en la
Estrategia de Comunicacién. En cualquier caso, en la practica no todas las entidades estan

cumpliendo adecuadamente con estas obligaciones.

La Autoridad del Gestion del FEDER ha asumido un papel de liderazgo en lo que respecta a la

deteccion y seleccidon de las buenas practicas, encargandose, en la practica, de la revision de las
buenas practicas presentadas por el Organismo Intermedio. Ademads, se ha encargado de habilitar la
base de datos de buenas practicas y de la publicacion de las aprobadas. En la base de datos de buenas
practicas se encuentran disponibles, en inglés y en castellano, las correspondientes tanto a

operaciones del FEDER como del FSE.

La Autoridad de Gestidn del FSE no ha participado en la seleccion y aprobacion de buenas practicas

con lo que no esta cumpliendo con sus obligaciones. En este sentido, seria recomendable que
asumiera su papel como responsable en relacion con las buenas practicas del FSE, siguiendo un
procedimiento y modelos similares a los del FEDER para facilitar que la informacién disponible resulte

homogénea.

El Organismo Intermedio no esta asumiendo su papel como coordinador a nivel regional del proceso

de identificacion y seleccion de buenas practicas, debido al reducido nimero de buenas practicas

presentadas por los Organos Gestores/Beneficiarios.

Por tanto, seria recomendable que el Organismo Intermedio asumiese un papel de mayor relevancia
en la identificacién de buenas précticas proporcionando instrucciones y orientaciones a los Organos
Gestores/Beneficiarios sobre la identificacion y presentacion de buenas practicas, revisando los

informes presentados, proporcionando ejemplos, etc.

El equipo evaluador propone adicionalmente que se desarrolle una accién formativa especifica en el
marco de la red GRADIMUR relativa a las buenas practicas para que los Organos
Gestores/Beneficiarias conozcan los criterios, modelos a emplear, etc. Esta formacion deberia tener
un contenido practico contando con ejemplos que permitan a las personas responsables de

comunicacion en los Organos Gestores/Beneficiarios visibilizar las actividades a desarrollar.
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Finalmente, la implicacidon de los Organos Gestores/Beneficiarios en la presentacion de buenas

practicas estd siendo muy reducida. A 30 de junio de 2019 se habian aprobado seis operaciones como

buenas practicas que corresponden en su totalidad con el Programa Operativo FEDER.

Estas buenas practicas corresponden a tres Organos Gestores/Beneficiarios publicos, la Fundacidn

Integra, el Instituto de Turismo y la Oficina de Impulso Socioecondmico del Medio Ambiente

(OISMA), y al Organismo Intermedio.

El resto de los Organos Gestores/Beneficiarios no han presentado buenas practicas, con lo que no se
esta cumpliendo con el objetivo marcado en la Estrategia de Comunicacién, ya que no se ha

presentado una buena préctica de manera anual por parte de cada Organo Gestor.

El importe de las buenas practicas aprobadas hasta el momento asciende a 842.388,43 euros, lo que
representa un 0,22% de la ayuda de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de Murcia
(387.344.744 euros) y un 0,28% de la ayuda FEDER (296.405.883 euros).

Esto implica que el objetivo de presentar buenas practicas por valor del 50% esta muy lejos. Aunque
existe margen para la presentacién de nuevas operaciones como buenas practicas, el equipo
evaluador estima que alcanzar ese objetivo serd dificil, dado que implicaria presentar un nimero
muy elevado de buenas practicas. Solamente con la plena implicacién del Organismo Intermedio y

de los Organos Gestores/Beneficiarios se podria alcanzar este objetivo.

Por tanto, se recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios se impliquen en la presentacién de
buenas practicas con objeto de facilitar que se cumplan con los objetivos establecidos en la Estrategia

de Comunicacion.
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8.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTA DE MEDIDAS A
ADOPTAR

En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados.
Asimismo, se proponen una serie de recomendaciones que permitirdan mejorar la implementacion

de la Estrategia de Comunicacion.
Conclusiones

En este epigrafe se presentan las principales conclusiones obtenidas en el ejercicio de evaluacién

relacionadas con cada uno de los aspectos analizados en este informe.

= la Estrategia de Comunicacidn dispone de un caracter continuista, de manera que se elaboré
teniendo en consideracion las lecciones aprendidas del periodo de programacion anterior. En
cualquier caso, una serie de recomendaciones no se han aplicado en la practica, siendo éste un
aspecto a desarrollar para mejorar la efectividad de la Estrategia de Comunicacién. Se prevé que
estas medidas se incorporen en la campafia de comunicacién que espera poner en marcha el
Organismo Intermedio.
= la Estrategia de Comunicacion cumple adecuadamente con los principios de pertinencia, validez

y consistencia, asignacion y adecuacion de los recursos y consideracion del principio de igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres, con lo que puede sefalarse que fue disefada

correctamente.

= A 30 de junio de 2019 dos medidas establecidas en la Estrategia de Comunicacion no se han
iniciado. Estas hacen referencia a la elaboracién de una “Guia de respuestas a aquellas preguntas
de los interesados en acceder a la financiacidon comunitaria” y a la existencia de una

“Herramienta informatica para elaborar elementos de comunicacion tales como placas, carteles,

informacion en documentos, etc.”. Ambas medidas, a juicio del equipo evaluador, resultan

adecuadas para informar a los beneficiarios potenciales sobre los Fondos con lo que deberian
ponerse en marcha a la mayor brevedad posible.

= Los indicadores de realizacidon y resultado no reflejan el avance material de las acciones de
informacion y publicidad, dado que existen errores sistematicos en la introduccion de la
informacidn en INFOC02014.

Las principales deficiencias identificadas son las siguientes:

- Descripcion de las actividades desarrolladas poco clara que impide que se identifique qué
tipologia de actividad se esta desarrollando. Por ejemplo, se observa uso excesivo de
abreviaturas, simplificaciones, codigos, descripciones reducidas, etc.

- No se realiza referencia de manera general al Fondo, Programa Operativo o la politica de

cohesion, con lo que se desconoce si se ha realizado simplemente una comunicacion de la
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operacion o si realmente se ha resaltado la cofinanciacidn de la UE o la politica de cohesion
que es el objetivo de la Estrategia de Comunicacion.

- Existencia de actividades reportadas en categorias erréneas en practicamente la totalidad
de los Organos Gestores/Beneficiarios y del Organismo Intermedio. Por ejemplo, se han
reportado eventos o publicaciones en boletines como soportes publicitarios por parte de
varios gestores.

- Existencia de actividades duplicadas en algunos Organos Gestores/Beneficiarios.

- Datos incompletos como puede ser la informacion relativa a las paginas Web.

= la Autoridad de Gestion del FEDER ha cumplido adecuadamente con las obligaciones
establecidas tanto en la normativa de la Unidn Europea como en la Estrategia de Comunicacion.
Esta autoridad ha ejercido un papel de liderazgo en lo que se refiere a la coordinacidn, gestion y
seguimiento de las actividades de informacién y publicidad. Destaca el papel desarrollado en
relacién con la existencia de un Portal Web Unico, la publicacién de manera semanal de la lista
de operaciones del Programa Operativo FEDER, la realizacién de una actividad importante anual
y la publicacion de las buenas practicas en el portal web Unico.

= la Autoridad de Gestion del FSE no ha cumplido a 30 de junio de 2019 con las obligaciones
establecidas en la normativa de la Unién Europea relativas a la existencia de un Portal Web Unico
y a la publicacién semestral de la lista de operaciones del Programa Operativo FSE en dicho
portal. Asimismo, no consta que haya realizado una actividad importante de comunicacion con
caracter anual ni que haya proporcionado instrucciones al Organismo Intermedio.

= El Organismo Intermedio no ha tenido un papel protagonista en la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion. Su papel ha sido escasamente relevante en todas las actividades
con la excepcién de la distribucion de documentacién interna a los Organos
Gestores/Beneficiarios. Ademas, la calidad de la informacién reportada no es adecuada y
presenta errores sistematicamente, dado que las descripciones no permiten entender en
ocasiones en qué ha consistido la actividad, no resultan suficientemente detalladas o aparecen
duplicadas.

* Los Organos Gestores/Beneficiarios han presentado en términos generales dificultades para
cumplir con las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacion que se han
manifestado, entre otras cuestiones, en la existencia de importantes errores y deficiencias
sistematicas a la hora de informar sobre las actividades de comunicacidon desarrolladas.
Solamente, el Instituto Murciano de Accidon Social -IMAS-y la DG de Universidades de
Investigacidon presentan un menor numero de errores en el reporte de indicadores.

*  Existe una serie de Organos Gestores/Beneficiarios que no estdn cumpliendo con la normativa
de aplicacion y/o que no estan desarrollando actividades de comunicacidn. La Oficina para la

Gestion Social de la Vivienda, la DG de Comercio, Consumo y Simplificacion Avanzada, la DG de
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Familia y Politicas Sociales y la DG de Territorio y Arquitectura no disponen de pagina web.
Ademas, la Oficina para la Gestion de la Vivienda y la DG de Agua no han realizado ninguna
actividad de comunicacion.

= lalista de operaciones del Programa Operativo FEDER se encuentra publicado en la pagina web
de la Autoridad de Gestidn del FEDER en cumplimiento de la normativa de la Unién Europea. Sin
embargo, se observa que la calidad de la informacién proporcionada por los Organos
Gestores/Beneficiarios no es adecuada, dado que el nombre de la operacién y el resumen
realizado no permite entender en qué consiste cada operacién. Ademas. El Organismo
Intermedio no esta realizando una comprobacién y supervision de esa informacién. Este es un
aspecto para mejorar para facilitar que sea una herramienta adecuada para proporcionar
transparencia a las operaciones.

= La red GERIP, los aspectos tratados en ésta y los acuerdos alcanzados son valorados
positivamente por el equipo evaluador en la medida que estan permitiendo una coordinacién
de las actividades a nivel nacional y estan permitiendo trasladar a todos los Organismos
Intermedios la importancia de la comunicacion. En este sentido, se echa de menos una mayor
participacion de la Autoridad de Gestidn del FSE que solamente ha participado en 11 reuniones.
Su ausencia impide que participe y se mantenga actualizada en relacién con las decisiones que
se adoptan en el GERIP, de manera que no puede ejercer un papel de liderazgo en la
comunicacion del FSE.

= la existencia de una red regional (GRADIMUR) representa una herramienta adecuada para
favorecer la coordinacion de todas las personas responsables a nivel regional. Sin embargo, en
la practica no se estan cumpliendo sus objetivos, ya que los Organos Gestores/Beneficiarios
presentan importantes dificultades en el cumplimiento de las obligaciones y el seguimiento y
reporte de las acciones de comunicacion, la ejecucidn de las medidas definidas en la Estrategia
y la presentacidn de buenas practicas. El nimero de reuniones realizadas ha sido muy reducido,
de manera que no se ha podido trasmitir a los Organos Gestores/Beneficiarios la importancia de
la comunicacién.

= Los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FEDER han cumplido con las
obligaciones establecidas en la normativa, asi como con las condiciones y caracteristicas de la
informacion acordada en el GERIP. Por el contrario, los informes anuales de ejecucién del
Programa Operativo FSE, aunque han cumplido con la normativa de la Unién Europea, no
incluyen informacion con las condiciones y caracteristicas establecidas en el GERIP.

= Las personas responsables de comunicacién en los Organos Gestores/Beneficiarios son
igualmente las responsables de todos los aspectos relacionados con la gestion de las
operaciones: ejecucion, gestion, seguimiento, certificacion, verificacion, auditoria, etc. Dada la

elevada carga de trabajo existente y la prioridad que disponen para ellos otras actividades (e;j.
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certificacion de gastos, atencion a auditorias), la comunicacidn dispone de un papel secundario
al que no se le proporciona la atencion debida. En consecuencia, no existe una cultura de la
comunicacion en los Organos Gestores/Beneficiario.

= Laausencia de personal suficiente y/o de dedicacidn plena en el Organismo Intermedio y en los
Organos Gestores/Beneficiarios para las actividades de comunicacién hace que no se estén
cumpliendo con las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacion. Esto redunda en
que no se dedique el tiempo suficiente ni a las actividades de comunicacidn ni al seguimiento de
éstas. Asimismo, repercute en un menor impacto de las actividades en la ciudadania.

= Laaplicacidon INFOCO 2014 funciona adecuadamente proporcionando importantes ventajas para
facilitar el seguimiento y evaluacién de las actividades de informacién y publicidad. Sin embargo,
el Organismo Intermedio considera que la introduccion de determinadas funcionalidades
facilitaria su labor en un contexto como el actual en que la informacidn introducida presenta un
elevado numero de errores y deficiencias.

= Launidad responsable del Organismo Intermedio ha integrado adecuadamente la informacion y
la comunicacién tanto en la revisidon preliminar de las convocatorias de ayudas como en la
verificacion administrativa e in situ de las operaciones tanto de convocatorias de ayuda como de
contratos. El andlisis de una muestra de operaciones certificadas por parte del equipo evaluador
ha permitido comprobar que las operaciones han cumplido adecuadamente con las obligaciones
en materia de informacién y comunicacion.

= laigualdad de oportunidades se ha considerado de manera transversal en todas las medidas de
informacion y publicidad. Las actividades se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en los Programas y las operaciones cofinanciadas (Organos
Gestores/Beneficiarios, beneficiarios potenciales o poblacion en su conjunto) tratando de
facilitar un acceso igualitario y sin barreras a la informacidn generada. El enfoque de género se
ha tenido en consideracidn en toda la documentacion generada: produccidn audiovisual, notas
de prensa, anuncios, etc., con la excepcidon del seguimiento del indicador de personas
participantes en actos y actividades publicas.

= Los Organos Gestores/Beneficiarios disponen de un adecuado grado de conocimiento de las
obligaciones de informacidn y publicidad (84,8%). Sin embargo, la tasa de satisfaccion (62,2%) y
de utilidad (73,7%) se encuentra por debajo de los objetivos establecidos en la Estrategia de
Comunicacién (87% y 85% respectivamente). Esto se debe principalmente a que las acciones de
formacion desarrolladas no han sido eficaces, lo que hace que existan dificultades para el
cumplimiento de las obligaciones, el reporte de las acciones de comunicacién o la presentacién
de buenas practicas.

= El grado de conocimiento de la ciudadania del papel de la Unién Europea (64,8%), el FEDER

(60,8%) y el FSE (62,6%) se encuentra por debajo del valor establecido en la Estrategia de
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Comunicacion (85%, 75% y 85% respectivamente), habiéndose producido una disminucién en

relacién con los resultados obtenidos en el aflo 2013. Ademas, se observa la existencia de una

importante brecha entre el conocimiento manifestado por hombres y mujeres. Estos datos

permiten determinar que no esta existiendo una comunicacién efectiva de la Unién Europea y

de los Fondos Estructurales.

= Elprocedimiento definido para la identificacion, seleccidn, presentacion y publicacidén de buenas
practicas es adecuado, en la medida que establece las obligaciones y responsabilidades que
deben asumir todas las entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion. En cualquier
caso, en la practica no todas las entidades estdn cumpliendo adecuadamente con estas
obligaciones.

- La Autoridad de Gestién del FEDER ha asumido un papel de liderazgo encargandose de la
revision, supervision y publicacién en el Portal Web Unico de las buenas practicas. Asimismo,
el GERIP ha definido los criterios de buenas practicas y establecido el modelo de informe
gue debe presentarse.

- Por el contrario, la Autoridad de gestidon del FSE no ha participado en este proceso, el
Organismo Intermedio no ha asumido un papel de liderazgo en la coordinacién a nivel
regional, y el nimero de Organos Gestores/Beneficiarios que han presentado buenas
practicas es muy reducido (tres de un total de 27 entidades).

= El Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios no han participado de manera
efectiva en la seleccidon y presentacion de buenas practicas, lo que esta propiciando que no se
esté cumpliendo con el objetivo de que los Organos Gestores/Beneficiarios presenten al menos
una buena practica anual. Ademas, el importe de las buenas practicas aprobadas es reducido
(0,2%), con lo que resultard dificil alcanzar el objetivo de presentar buenas practicas que

representen el 50% de la ayuda comunitaria.
Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion se proponen las siguientes recomendaciones que
pueden contribuir a mejorar la implementacion de la Estrategia. Estas recomendaciones se han
clasificado en funcién de la tipologia de entidades implicadas en la Estrategia: Autoridad de Gestidn
del FEDER, Autoridad de Gestién del FSE, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios.

Asimismo, se han planteado recomendaciones que afectan al GERIP.
GERIP

= Valorar en el seno del GERIP la posibilidad de poner en marcha un sistema y mecanismo de
medicidn riguroso que permita cuantificar los indicadores de resultado relativos a personas por

sexo. Con el objetivo de determinar la incidencia de las acciones de comunicacion en mujeres y
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hombres, seria conveniente disponer de informacion dividida por sexo en el indicador de
numero de asistentes en las actividades y actos publicos. Esta informacion permitiria analizar si
la participacion en estas actividades esta siendo diferente entre mujeres y hombres y en qué

medida incide sobre la brecha de género identificada en el conocimiento de los Fondos.
Autoridad de Gestion del FEDER

* Facilitar el borrado de la informacién de determinados Organos Gestores/Beneficiarios o

indicadores para facilitar las correcciones que deben realizar el Organismo Intermedio.
Autoridad de Gestion del FSE

= Registrar en INFOCO2014 una actividad de comunicacién importante con caracter anual que
permita cumplir con lo establecido en el anexo Xl del RDC si se estan desarrollando estas
actividades.

=  Habilitar y poner en funcionamiento el Portal o Sitio de Internet Unico del FSE para garantizar
gue se cumple con la normativa de la Unidn Europea. Ademas, su pagina web debe adaptarse a
la estructura establecida en el GERIP de programacion, gestidon y seguimiento, evaluacion y
comunicacién con objeto de que la informacion proporcionada por todas las entidades
espafiolas se presente de manera homogénea.

= Publicar y actualizar semestralmente la lista de operaciones de operaciones del Programa
Operativo del FSE en la pagina web del FSE que no se encontraba disponible a 30 de junio de
2019. Esta es una actividad que es necesario realizar para cumplir con la normativa de la Union
Europea de informacidn y publicidad.

= |ncorporar de manera periddica en INFOCO 2014 informacion sobre las actuaciones de
informacion y publicidad que se han desarrollado, dado que actualmente solo se incluye la
actividad correspondiente a la pagina web y a las redes de comunicacidn.

= Proporcionar o, en caso de que se realice, registrar en INFOCO 2014 las instrucciones que se
estan emitiendo al Organismo Intermedio. Esta es una actividad esencial para facilitar que se
cumplan con las obligaciones.

= Garantizar que la persona responsable de comunicacién participe permanentemente en la red
GERIP. Esta participacion resulta relevante para poder adoptar las instrucciones que se derivan
de esta red y proporcionar coherencia y homogeneidad a todas las actividades que se realizan.

= Realizar y presentar al Comité de Seguimiento, con caracter anual, un anexo de comunicacién
similar al existente en el caso de los Programas Operativos FEDER para facilitar que se disponga
de informacidn suficiente que permita realizar un seguimiento de las medidas de informacion y

publicidad desarrolladas con caracter anual.
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=  Asumir un papel de liderazgo en lo que se refiere a la identificacidn, seleccion y aprobacion de
buenas practicas del FSE, dado que no ha participado actualmente en esta actividad. Este
liderazgo es necesario, ya que no se han aprobado buenas practicas correspondientes al
Programa Operativo del FSE y éstas son un elemento esencial para divulgar la contribucién de

los Fondos vy la UE.
Organismo Intermedio

=  Ejercer un papel de liderazgo en la implementacion de la Estrategia de Comunicacion no solo en
la ejecucién de acciones sino en la coordinacién de los Organos Gestores/Beneficiarios y en la
implementacidon de un sistema de seguimiento efectivo que permita valorar los avances
realizados.

= Lanzar la campafia de comunicacidn que se esta preparando para proporcionar visibilidad a los
Programas Operativos y a la politica de cohesion en general resaltando el papel de la Unidn
Europea en el desarrollo econdmico regional.

= Realizar una revisién de la informacion de las actividades recogidas en INFOCO2014, ya que,
como se ha explicado anteriormente, ésta presenta importantes deficiencias y errores de
caracter sistematico que impiden realizar una valoracién de los indicadores alcanzados. De cara
al futuro seria recomendable que el volcado de informacidn en INFOCO 2014 se realizase con
mayor periodicidad para poder revisar la calidad de la informacién proporcionada por los Organo
Gestores/Beneficiarios de manera que pueda solicitarseles que realicen las correcciones
necesarias.

= Proporcionar instrucciones a los Organos Gestores sobre cémo debe completarse el nombre y
resumen de la operacion en el sistema de gestidon de los Programas Operativos y realizar una
supervision de esta informacion para que estos campos aparezcan adecuadamente publicados
en la lista de operaciones. Ademas, seria necesario revisar la informacidn existente para indicar
a los Organos Gestores/Beneficiarios que procedan a su correccion.

= Adecuar la pagina web a la estructura definida en el GERIP de programacion, gestion y
seguimiento, evaluacion y comunicacion.

= |ntensificar las reuniones de la red GRADIMUR para proporcionar instrucciones y orientaciones
adecuadas a los Organos Gestores/Beneficiarios. Esta red podria emplearse para
formar/informar a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre aquellas cuestiones que les resultan
de mayor complejidad como por ejemplo el reporte de indicadores o la presentacion de buenas
practicas. Se deberia orientar esta red hacia cuestiones mas practicas que dispusiesen de mayor
utilidad para los Organos Gestores/Beneficiarios de manera que facilite que cumplan con sus

obligaciones.
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= Continuar realizando sesiones formativas de tipo practico dirigidas a la mejora del conocimiento
de los Organos Gestores/Beneficiarios sobre aspectos relacionados con la informacién y
publicidad en linea con las desarrolladas actualmente para otras tematicas. Se deberian
proporcionar ejemplos concretos que facilitasen una mejor comprension por parte de las
personas participantes. Estas formaciones deberian concentrarse inicialmente en como reportar
las actuaciones de informacion y publicidad realizadas y en elaborar y difundir las buenas
practicas que se manifiestan como los principales problemas existentes.

= Reforzar el contacto individualizado con los Organos Gestores/Beneficiarios para atender a sus
dudas y proporcionales informacion individualizada y personalizada. Este contacto es
especialmente necesario con aquellos Organos Gestores/Beneficiarios que no han participado
anteriormente en los Programas Operativos o que disponen de nuevas personas responsables
de comunicacion.

=  Contar con recursos humanos adicionales que proporcionen soporte a la persona responsable
de comunicacion, de manera que el Organismo Intermedio pueda asumir un mayor
protagonismo en el desarrollo de las acciones de informacion y publicidad, asi como cumplir con
las recomendaciones establecidas en esta comunicacidn que requieren un intenso trabajo por
su parte, especialmente en lo que se refiere a la revision y supervision de las actividades
desarrolladas hasta el momento.

= Desarrollar acciones de comunicacion que permitan acercar la informacién a las personas
jévenes. Se deberian desarrollar acciones especificas dirigidas a las personas jéovenes como por
ejemplo campanfas en redes sociales empleando canales como Instagram, divulgar las acciones
en los centros de formacidén, promover concursos para personas jovenes, etc. Esto permitira
mejorar el conocimiento de la UE y los Fondos. Esta recomendacion ya se emitié en el periodo
de programacién precedente y auin no se ha aplicado.

= Aplicar las recomendaciones establecidas en la evaluacién final, especialmente la relativa a
implicar a los beneficiarios privados en mayor medida en la comunicacidén, animar a los
responsables publicos a divulgar el origen de los Fondos en las actuaciones y formar a las
personas de los medios de comunicacion en relacién con los Fondos. La aplicacidn en la practica
de estas recomendaciones contribuiria a mejorar la eficacia de las medidas de comunicacién y
su impacto.

= Poner en marcha a la mayor brevedad posible las dos medidas establecidas en la guia de
comunicacién, que actualmente no han comenzado su ejecucién, que hacen referencia a la
elaboracion de una “Guia de respuestas a aquellas preguntas que los interesados en acceder a
la financiacidon comunitaria” y a la existencia de una “Herramienta informatica para elaborar
elementos de comunicacion tales como placas, carteles, informacion en documentos, etc.”.

Ambas medidas resultan adecuadas para informar a los beneficiarios potenciales sobre los
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Fondos y para facilitar la labor de los Organos Gestores/Beneficiarios proporcionandoles
mecanismos para cumplir con la normativa de la Unidn Europea, respectivamente.

=  Asumir un papel de mayor relevancia en la identificacion de buenas practicas proporcionando

instrucciones y orientaciones a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre cémo identificar y

presentar estas buenas practicas, revisando los informes presentados, proporcionando

ejemplos, etc.
Organos gestores/beneficiarios

En el caso de los Organos Gestores/Beneficiarios, dado que existe un amplio nimero de entidades,
y algunas recomendaciones solo hacen referencia a algunas de ellas, éstas se han agrupado por
tematica para facilitar su valoracion y posterior implementacién. En aquellas recomendaciones en
gue no se sefala de manera expresa las entidades a las que aplican éstas corresponden a la totalidad

de entidades.
En relacion con los indicadores

=  Realizar una revision de la informacion incorporada en INFOCO 2014 para subsanar los errores y
deficiencias identificados. Esta recomendacion debe ser aplicada por la totalidad de gestores,
dado que estos errores se producen de manera sistematica. La aplicacidon de esta recomendacion

es necesario para poder valorar los resultados alcanzados.
En relacidn con las paginas web

= Habilitar la pagina web de aquellos Organos Gestores/Beneficiarios que no disponen de esta e
incumplen, en consecuencia, la normativa de la Unién Europea. Esta recomendacidén hace
referencia a la Oficina para la Gestidn Social de la Vivienda, la DG de Comercio, Consumo vy
Simplificacion Avanzada, la DG de Familia y Politicas Sociales y la DG de Territorio y Arquitectura.

= Incluir el emblema del Fondo en las paginas web de la DG de Medio Ambiente y la DG de
Transportes, Costas y Puertos para cumplir con los requisitos establecidos para la utilizacion del
lema de la Unidn.

= Adecuar la pagina web a la estructura definida en el GERIP de programacion, gestion y
seguimiento, evaluacidn y comunicacion. Esta recomendacién hace referencia a aquellos
Organos Gestores/Beneficiarios que no disponen actualmente de esta estructura que son la DG
de Centros Educativos, la DG de Energia y Actividad Industrial y Mineria, la DG de Formacion
Profesional y ERE, la DG de la Mujer e Igualdad de Oportunidades, la DG de Relaciones Laborales
y Economia Social, la DG del Agua, el Servicio de Empleo y Formacion (SEF) y el Servicio Murciano

de Salud (SMS).
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En relacion con la lista de operaciones

= Revisar y realizar una descripcidén adecuada de las operaciones en el sistema de gestion de los
Programas Operativos con objeto de que cuando esta aparezca en la lista de operaciones pueda
ser comprendida por la ciudadania. Se deberia evitar abreviaturas y codigos y explicar en mayor

detalle en el resumen el alcance de la operacion.
En relacion con las buenas practicas

= |dentificar, seleccionar y presentar buenas practicas. Todos los Organos Gestores/Beneficiarios
deben presentar buenas practicas, dado que su actividad en esta materia, con la excepcién de la
Fundacion Integra, el Instituto de Turismo y OISMA, ha sido escasa. Estos deben presentar
buenas practicas para poder alcanzar el objetivo de que todos hayan presentado al menos una
buena practica al afio y que el importe de las buenas practicas aprobadas represente al menos

un 50% de la ayuda de los Fondos.
En relacion con las actividades de comunicacién

= Desarrollar acciones de comunicacion que dispongan de impacto efectivo sobre la ciudadania
como pueden ser las campafias de comunicacion, noticias de prensa, radio o TV, la realizacion
de videos, MUPIs, jornadas de puertas abiertas, exposiciones, etc. en lugar de limitarse al
cumplimiento de las obligaciones de la normativa. Se trata de dar prioridad al impacto sobre el
publico objetivo en las acciones que se definan.

= |mpulsar el desarrollo de acciones de informacién y publicidad que contribuyan a acercar a la
ciudadania las actuaciones que se estan desarrollando para fomentar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Aungue se estan desarrollando actuaciones especificas
dirigidas a beneficiarios potenciales, éstas no estan alcanzando a la ciudadania en general. Por
este motivo se deberian desarrollar campafias especificas que pudieran tener un mayor impacto
por ejemplo a través de la colaboracidn con la Direccidon General de la Mujer, el Instituto de la
Mujer o la Red de Igualdad.

= Desarrollar acciones especificas dirigidas a dar a conocer los Programas Operativos y la Unién
Europea a las mujeres y, especialmente, a aquellas que pertenecen a colectivos con necesidades
especiales de apoyo y que son destinatarios de la ayuda del FSE: mujeres migrantes, mujeres
rurales, mujeres en situacion o riesgo de exclusién social, etc. Esto permitira no solo cumplir con
los objetivos de la Estrategia de Comunicacidn sino también captar beneficiarias potenciales de
las actuaciones cofinanciadas. Por ejemplo, la realizaciéon de presentaciones en entidades sin
animo de lucro, asociaciones de mujeres, asociaciones de mujeres rurales, etc. podria ser una

herramienta adecuada para mejorar el conocimiento de la UE. Ademads, también se podrian
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hacer presentaciones en otros Foros como asociaciones de mujeres empresarias para que
conozcan las ayudas financiadas tanto por FEDER como FSE.

= Continuar desarrollando acciones especificas para divulgar las politicas de innovacion, la
Estrategia de Especializacion Inteligente y la contribucion de los Fondos a su aplicacion. Estas
politicas resultan esenciales para fomentar el desarrollo econémico y social, siendo la politica de
cohesion una herramienta fundamental para su financiacién. Aunque se han desarrollado
diversas acciones para su divulgacidn, estas operaciones son desconocidas por la ciudadania
debido a su menor visibilidad. Por ello, deberian continuar desarrollandose acciones especificas
de comunicacién como la “Semana de la Ciencia” o “Semana de la Innovacion”, ya llevadas a
cabo, en que se acerque a la poblacion a estas acciones, se reconozca la labor del personal
investigador y de las empresas innovadoras y se divulgue como la Unidn Europea contribuye a

financiar estos proyectos que inciden en la calidad de vida de la poblacion.
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